ОТЧЕТ
 о работе с обращениями граждан, организаций, общественных объединений за 2023 год

За 2023 год в комитет по физической культуре, спорту и охране здоровья администрации города Мурманска (далее – комитет) поступило 129 обращений от граждан по следующим разделам: «Социальная сфера», «Экономика», «Государство, общество, политика» и пр. По сравнению с 2022 годом (116 обращений) наблюдается незначительное уменьшение обращений граждан, которое составило 10%. 

В обращениях содержалось 153 вопроса по различным тематикам, таким как:

· Основы государственного управления;
· Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм;
· Образование. Наука. Культура;
· Социальное обеспечение и социальное страхование;
· Труд и занятость населения;
· Хозяйственная деятельность;
· Градостроительство и архитектура и пр.
Кроме того, в комитет поступают заявления о подтверждении и/или присвоении спортивных разрядов (второй спортивный разряд, третий спортивный разряд), присвоение квалификационных категорий спортивных судей (спортивный судья второй категории, спортивный судья третьей категории). За 2023 год поступило 1093 заявлений, из которых:

· 131 заявлений о присвоении квалификационных категорий спортивных судей (спортивный судья второй категории, спортивный судья третьей категории),
· 962 заявления о подтверждении и/или присвоении спортивных разрядов (второй спортивный разряд, третий спортивный разряд).
По сравнению с аналогичным периодом 2022 года (в 2022 году зарегистрировано 1028 заявлений) наблюдается незначительное увеличение количества принятых заявлений, которое составило 6%. 
Динамика обращений граждан по тематике и вопросам
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95 21 116 114 15 129 100,00 13 10,07752

1

Инвалиды по общему заболеванию

0 0 0 1 0 1 0,78 1 100

2

Многодетные семьи

1 0 1 0 0 0 0,00 -1 -100

3

Одинокие матери

0 0 0 1 0 1 0,78 1 100

4

Пенсионеры

0 0 0 7 0 7 5,43 7 100

5

Прочие категории

94 21 115 105 15 120 93,02 5 4,166667

№ 

п/п
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2022 2023

Всего поступило обращений


Динамика обращений граждан по типу обращения
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Всего поступило обращений 95 21 116 114 15 129 100,00 13 10,08

1

Запросы

16 9 25 26 3 29 22,48 4 13,79

2

Личный прием

5 0 5 1 0 1 0,78 -4 -80,00

3

Поручения

13 0 13 11 0 11 8,53 -2 -15,38

4

Заявления, жалобы.

61 11 72 76 12 88 68,22 16 18,18

29 2 31 42 11 53 41,09 22 41,51

31 8 39 26 0 26 20,16 -13 -33,33

0 1 1 8 1 9 6,98 8 88,89

1 0 1 0 0 0 0,00 -1-100,00

5Предложения, резюме, 

приглашения, благодарности

0 1 1 0 0 0 0,00 -1-100,00

83 21 104 102 15 117 90,70 13 11,11

12 0 12 12 0 12 9,30 0 0,00

0 0 0 0 0 0 0,00 0 0,00

ГИС ЖКХ

Количество индивидуальных обращений

Количество коллективных обращений

Количество повторных обращений

эл. почта, интернет приемная

письменные

письмо, уведомление

№ п/п Показатели

2022 2023

Разница %


Динамика обращений граждан по адресанту
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177 21 198 199 15 214 16 7,48

1 Администрация города Мурманска 95 0 95 114 0 114 19 16,67

2

Администрация Президента РФ 

Управление Президента РФ по 

работе с обращениями граждан и 

организаций

1 0 1 1 0 1 0 0,00

3

Аппарат Правительства 

Российской Федерации

0 0 0 1 0 1 1 100,00

4

Аппарат Совета Федерации 

Федерального собрания 

Российской Федерации

0 0 0 1 0 1 1 100,00

5

Глава муниципального 

образования город Мурманск

2 0 2 2 0 2 0 0,00

6

Главное управление другие 

адресаты по Мурманской области

0 0 0 1 0 1 1 100,00

7

Государственная Дума 

федерального собрания РФ 

восьмого созыва 0 0 0 1 0 1 1 100,00

8 Минград МО 3 0 3 1 0 1 -2 -66,67

9

Министерство развития Арктики и 

экономики Мурманской области

0 0 0 2 0 2 2 100,00

10

Министерство спорта Мурманской 

области

3 0 3 4 0 4 1 25,00

11

Минэнерго и ЖКХ Мурманской 

области

1 0 1 0 0 0 -1 -100,00

12 Мурманская областная Дума 1 0 1 0 0 0 -1 -100,00

13 не указана 35 0 35 28 0 28 -7 -20,00

14 Непосредственно в комитет 0 21 21 0 15 15 -6 -28,57

15

Общественная приёмная 

председателя партии "Единая 

Россия" 2 0 2 2 0 2 0 0,00

16

Общественная приёмная 

Президента РФ, главный 

федеральный инспектор

2 0 2 6 0 6 4 66,67

17 Органы прокуратуры 5 0 5 2 0 2 -3 -60,00

18 Правительство МО 24 0 24 30 0 30 6 20,00

19

Совет депутатов города 

Мурманска

3 0 3 2 0 2 -1 -33,33

20

Управление Роспотребнадзора по 

Мурманской области

0 0 0 1 0 1 1 100,00

№ 

п/п

Показатели

2022 2023

Всего поступило обращений

Разница %


Динамика обращений граждан по тематике и вопросам
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Вопросы АГМ

0 4 4 0 9 9 5 55,56

Государство, общество, политика

0 8 8 0 8 8 0 0,00

Жилищно-коммунальная сфера

0 5 5 0 1 1 -4 -80,00

Оборона, безопасность, законность

0 1 1 0 1 1 0 0,00

Социальная сфера

0 61 61 0 84 84 23 27,38

Экономика

0 70 70 0 50 50 -20 -28,57

Вопросы

2022 2023

Разница %


Качественный анализ обращений граждан, 
поступивших в 2023 году
Основными разделами, к которым относятся обращения, поступающие от граждан в структурное подразделение, являются экономическая и социальная сфера. Общее количество вопросов поступивших в 2023 году 153.

По разделу «Вопросы АГМ» в отчётный период поступило 9 вопроса (8 вопросов по теме: «Акция «Помоги спасти жизнь ребенка»; «Проект «Формирование комфортной городской среды» поступил 1 вопрос). 

По разделу «Государство, общество, политика» в отчётный период поступило 8 вопросов (2 вопроса по теме: «Государственные награды. Награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации. Ведомственные награды. Награды органов местного самоуправления»; 3 вопроса по теме: «Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений»; по 1 вопросу таким темам как: «Благодарности, приглашения, поздравления органу местного самоуправления», «Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления», «Результаты рассмотрения обращения»).
По разделу «Жилищно-коммунальная сфера» в отчётный период поступил 1 вопрос по теме: «Перебои в водоотведении и канализовании». 

По разделу «Оборона, безопасность, законность» в отчётный период поступил 1 вопрос по теме: «Разъяснения требований по пожарной безопасности». 
По разделу «Социальная сфера» в отчётный период поступил 84 вопрос (по 4 вопроса по теме: «Помещение в больницы и специализированные лечебные учреждения. Оплата за лечение, пребывание в лечебных учреждениях», «Меры социальной поддержки работников сферы физической культуры и спорта»; 57 вопросов по теме: «Доступность физической культуры и спорта»; по 2 вопроса по темам: «Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере физической культуры и спорта», «Деятельность спортивных школ», «Условия проведения образовательного процесса»; по 1 вопросу по таким темам как: «Популяризация и пропаганда физической культуры и спорта», «Деятельность центров дополнительного образования (домов культуры, творческих коллективов, центров)», «Выплата заработной платы», «Трудовые конфликты. разрешение трудовых споров»; 6 вопросов по теме: «Проведение спортивных мероприятий»; 3 вопроса «Просьбы об оказании финансовой помощи».
По разделу «Экономика» в отчётный период поступило 50 вопросов (16 вопросов по теме: «Комплексное благоустройство»; 18 вопросов по теме: «Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)»; 6 вопросов по теме: «Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов»; по 2 вопроса по таким темам как: «Озеленение», «Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)»; по 1 вопросу по таким темам как: «Банковские карты/банкоматы», «Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров», «Градостроительство. Архитектура и проектирование», «Организация выгула собак», «Деятельность в сфере строительства. Сооружение зданий, объектов капитального строительства», «Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли»). 

Результаты рассмотрения обращений
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30 21 51 17 15 32 -19 -37,25

65 0 65 95 0 95 30 31,58

1 21 22 2 15 17 -5 -22,73

0 1 1 0 0 0 -1 -100

Благодарности

Количество обращений, рассмотренных в 

установленный срок*

Качество и доступность предоставления МУ (по рассмотрению обращений граждан)

Даны разъяснения

Поставлено на контроль

Показатели

2022 2023

Разница %



Все обращения, поступившие в комитет по физической культуре и спорту администрации города Мурманска, рассмотрены, по результатам рассмотрения заявителям даны разъяснения. 

В целях недопущения нарушения сроков рассмотрения обращений, с сотрудниками Комитета проводится работа по усилению контроля за исполнительской дисциплиной и подготовкой ответов на них.
