Рекомендации
по улучшению качества работы учреждений, 

оказывающих социальные услуги в сфере физической культуры и спорта

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Мероприятия по улучшению качества работы

	1
	муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва   № 3 по лыжным гонкам и биатлону
	- Провести оценку организационной эффективности деятельности руководителей, персонала (повышение профессиональной компетенции);
- Усилить работу по взаимодействию с родителями (законными представителями), потребителями услуг через реконструкцию «обратной связи»;

- На постоянной основе актуализировать информацию об учреждениях через достижения воспитанников.


	2
	муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва   № 4
	

	3
	муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва   № 8 по баскетболу им. Блохина В.А.
	

	4
	муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва   № 12 по художественной гимнастике
	

	5
	муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва    № 13
	

	6
	муниципальное автономное учреждение физической культуры и спорта «Городской спортивный центр «Авангард»
	


Рейтинг деятельности учреждений, 

оказывающих социальные услуги в сфере физической культуры и спорта

По итогам мониторинга общественного мнения с 01.01.2016 по 04.05.2016 года по пятибалльной системе получены следующие результаты:

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Программа мониторинга оценки качества
	Средний балл
	Место

	
	
	Метод «Таинственный покупатель» 

(телефонный опрос)

(балл)
	Анализ

информации, размещенной на сайтах

(балл)
	Интернет-опрос
(балл)
	
	

	1
	муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва № 3 по лыжным гонкам и биатлону

	5
	5
	3,96
	4,66
	III

	2
	муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва № 4
	5
	5
	4,58
	4,86
	II

	3
	муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва № 8 по баскетболу им. Блохина В.А.


	4
	5
	4,71
	4,57
	VI

	4
	муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва № 12 по художественной гимнастике
	5
	5
	4,80
	4,94
	I

	5
	муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва № 13
	5
	4
	4,74
	4,58
	V

	6
	муниципальное автономное учреждение физической культуры и спорта «Городской спортивный центр «Авангард»
	5
	5
	3,80
	4,60
	IV


______________________________________________________________
