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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА МУРМАНСКА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

20.06.2013







                             № 1555
О внесении изменений в постановление администрации 

города Мурманска от 13.04.2012 № 771 «О проведении общегородского конкурса «Гермес»
В соответствии с  Федеральным законом от 28.12.2009 № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом муниципального образования город Мурманск, постановлением администрации города Мурманска от 12.10.2011 № 1880 «Об утверждении долгосрочной целевой программы «Развитие и поддержка малого и среднего предпринимательства в городе Мурманске» на 2012-2016 годы»,                           п о с т а н о в л я ю:

1. Внести в постановление администрации города Мурманска от 13.04.2012 № 771 «О проведении общегородского конкурса «Гермес» следующие изменения:

1.1. Преамбулу изложить в новой редакции:

«В соответствии с постановлением администрации города Мурманска от 12.10.2011 № 1880 «Об утверждении долгосрочной целевой программы «Развитие и поддержка малого и среднего предпринимательства в городе Мурманске» на 2012-2016 годы» п о с т а н о в л я ю:»
1.2. В пункте 2 слова «до 25.05.2012» заменить словами «до 04.10.2013».

2. Внести в приложение № 1 к постановлению администрации города Мурманска от 13.04.2012 № 771 «О проведении общегородского конкурса «Гермес» следующие изменения:

2.1. В абзаце третьем пункта 1.4 раздела 1 слова «205,» исключить, слова «ORPR@yandex.ru» заменить словами «orpr@citymurmansk.ru».

2.2. Раздел 3 изложить в новой редакции:

«3. Номинации и сроки проведения Конкурса

3.1. Конкурс проводится в три этапа:

· 1 этап (до 01.08.2013) – прием заявок, определение участников Конкурса и подготовка объектов торговли в соответствии с критериями Конкурса;

· 2 этап (до 10.09.2013) – проведение заседаний конкурсной комиссии по рассмотрению заявок участников Конкурса и определение победителей Конкурса;

· 3 этап (до 04.10.2013) – награждение победителей и участников Конкурса.

3.2. Предметом Конкурса является выявление лучших предприятий по оказанию услуг на потребительском рынке по следующим номинациям:

· «Лучшее предприятие по реализации цветочной продукции». Участниками являются предприятия розничной торговли: специализированные магазины, салоны, киоски;

· «Лучший салон свадебной и вечерней моды». Участниками являются предприятия розничной торговли: магазины, салоны;

· «Лучшая организация сферы туризма». Участниками являются юридические лица и индивидуальные предприниматели, работающие в сфере туризма;

· «Лучший магазин детских товаров». Участниками являются предприятия розничной торговли - специализированные магазины.».

2.3. Пункт 7.2. раздела 7 изложить в новой редакции:

«7.2. Определение победителей Конкурса производится отдельно по каждой номинации. Победителям Конкурса в каждой номинации присуждается 3 призовых места.».
2.4. Внести в приложение № 2 к положению о проведении общегородского конкурса «Гермес» изменения и изложить его в новой редакции согласно приложению № 1 к настоящему постановлению.
3. Внести в приложение № 2 к постановлению администрации города Мурманска от 13.04.2012 № 771 «О проведении общегородского конкурса «Гермес» изменения и изложить его в новой редакции согласно приложению   № 2 к настоящему постановлению.

4.  Отделу информационно-технического обеспечения и защиты информации администрации города Мурманска (Кузьмин А.Н.) разместить настоящее постановление с приложениями на официальном сайте администрации города Мурманска в сети Интернет.
5. Редакции газеты «Вечерний Мурманск» (Червякова Н.Г.) опубликовать настоящее постановление с приложениями.

6. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования.

7. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации города Мурманска Соколова М.Ю.

Глава администрации 

города Мурманска                                                                                А.И. Сысоев  
                                                                                                                                          Приложение № 1

                                                                                                                                          к постановлению администрации   

                                                                                                                                        города Мурманска

                                                                                                                                         от 20.06.2013 № 1555

Критерии оценки

 участников общегородского конкурса «Гермес» по номинации 

«Лучшее предприятие по реализации цветочной продукции»

	№ п/п
	Наименование критерия оценки
	Характеристика критерия оценки
	Количество баллов

	1.
	Архитектурно-дизайнерское   оформление предприятия  
	Оформление фасада здания (в том числе световое оформление), благоустройство прилегающей территории 
	        до 7

	2.
	Соблюдение торгово-технологического процесса, внедрение в торговый процесс современных технологий
	Применение прогрессивных методов организации торгового процесса, соблюдение последовательности торгово-технологического процесса (приемка товара, хранение,  реализация)
	до 7

	3.
	Организация обслуживания покупателей

  
	Наличие у обслуживающего персонала форменной одежды с эмблемой предприятия, создание комфортных условий для покупателей в виде дополнительных услуг, в соответствии  с приложением ГОСТа Р  – 2001.

Применение фирменных буклетов и (или) упаковочных материалов.

Наличие современного выставочного оборудования, изготовленного в едином стиле, использование декоративных элементов в оформлении экспозиционных витрин
	        до 5

	4.
	Информация для потребителей
	Наличие и доступность информации для покупателей в соответствии с требованиями Закона РФ от 07.02.1992        № 2300-1 «О защите прав потребителей» и постановления Правительства РФ от 19.01.1998 № 55 «Об утверждении правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации»
	до 3

	5.
	Внедрение современных технологий.  Использование новых форм обслуживания
	Предоставление потребителю дополнительных услуг:

· наличие интернет-сайта;

· доставка букетов и поздравлений;
· выезд флориста к заказчику;
· предоставление экзотических цветов в аренду для оформления банкетного зала или офиса;

· консультации по вопросам ухода за цветами;

· содержание растений на время отпуска;

· продажа сопутствующих товаров подарочной тематики;

· предоставление скидок, дисконтных карт и т.д.
	До 1 балла за каждый показатель

	6.
	Участие в социальных программах города, благотворительная деятельность
	Поддержка городских инициатив, благотворительность, участие в конкретных социально значимых акциях
	до 5

	7.
	 Культура обслуживания
	 Наличие положительных отзывов и предложений в книге отзывов и предложений
	до 5

	8.
	Участие в конкурсе профессионального мастерства (мастер-класс) 
	Оценка профессионального мастерства флориста, участвующего в конкурсе (мастер-класс)
	до 5


Критерии оценки

участников общегородского конкурса «Гермес» по номинации 

«Лучший салон свадебной и вечерней моды»

	№ п/п
	Наименование  критерия оценки
	Характеристика критерия оценки
	Количество баллов

	1.
	Архитектурно-дизайнерское   оформление предприятия  
	Оформление фасада здания (в том числе световое оформление, наружная реклама, оконные витрины)
	до 7

	2.
	Оформление внутреннего помещения предприятия (торгового зала)
	Использование декоративных элементов в оформлении экспозиционных витрин.

Наличие современного выставочного оборудования, изготовленного в едином стиле
	до 7

	3.
	Информация для потребителей
	Наличие и доступность информации для покупателей в соответствии с требованиями Закона РФ от 07.02.1992        № 2300-1 «О защите прав потребителей» 
	до 3

	4.
	Широта ассортимента продукции
	Широкий ассортимент  товаров, услуг. Наличие в ассортименте предметов вечерней одежды для гостей,  аксессуаров свадебной тематики 
	до 5

	5.
	Использование новых форм обслуживания, повышение качества продукции и услуг
	Предоставление потребителю дополнительных услуг:

· наличие сайта предприятия, рекламы;
· заказ по каталогу;
· наличие специалиста для корректировки готового изделия;
· доставка;
· заказ автомобиля для свадебного кортежа;
· услуги проката;
· заказ фото и видео съемки;
· услуги стилиста;

· услуги по оформлению церемонии, украшение залов и авто и т.д.
	до 1 балла за каждый показатель

	6.
	Создание комфортных условий для покупателей
	Наличие оборудованного места для отдыха, ожидания (интернет-услуги, напитки и т.д.)
	до 5

	7.
	 Культура обслуживания
	Наличие положительных отзывов в книге отзывов и предложений
	до 3

	8.
	Использование дисконтных программ  
	Участие в дисконтных программах для молодоженов, предоставление подарочных сертификатов
	до 3


Критерии оценки

участников общегородского конкурса «Гермес» по номинации 

«Лучшая организация сферы туризма»

	№ п/п
	Наименование критерия оценки
	Характеристика критерия оценки
	Количество баллов

	1.
	Информационное обеспечение  
	Наличие информационной и рекламной продукции: бланков документов, оформляемых при реализации туристического продукта, буклетов, каталогов, плана города, информации о  достопримечательностях и т.д.
	до 5

	2.
	Ассортимент туристических услуг 
	Перечень видов туров, предлагаемых туристической фирмой 

и их описание:

· курортно- оздоровительный;
· познавательный;
· деловой;
· детский;
· экологический;
· приключенческий;
· образовательный;
· хобби-тур и др. 
	  1 балл за каждый показатель

	3.
	Квалификация работников  компании 

  
	Документально подтвержденный профессиональный  уровень работников компании (профильное образование), наличие в компании системы тренингов и повышение квалификации персонала по работе с туристами 
	до 5

	4.
	Освоение современных технологий 
	Наличие сайта предприятия 
	3

	5.
	Использование новых форм обслуживания


	Применение новых видов услуг:

· разработка индивидуальных туров;
· аренда транспорта;
· заказ экскурсионных программ;
· страхование;
· оформление «зеленых» карт, виз и т.д.
	до 7

	6.
	 Участие в работе региональных и международных туристских  выставках, конкурсах  в 2011 и 2012 годах
	Документальное подтверждение
	до 7

	7.
	Организация обслуживания клиентов 
	Внутреннее оформление офиса:

· наличие оборудованных мест для персонала;

· обеспеченность техническими средствами связи,  копировальной, множительной техникой;

· наличие мест для обслуживаемых и ожидающих посетителей
	до 5

	8.
	 Культура обслуживания 
	Наличие положительных отзывов клиентов

	до 3

	9.
	Использование дисконтных программ 
	Наличие дисконтных программ для клиентов. Проведение акций и мероприятий для привлечения туристов 
	до 3


Критерии оценки

 участников общегородского конкурса «Гермес» по номинации 

«Лучший магазин детских товаров»

	№ п/п
	Наименование критерия оценки
	Характеристика критерия оценки
	Количество баллов

	1.
	Архитектурно-дизайнерское   оформление предприятия  
	Оформление фасада здания и внутреннего интерьера в соответствии с тематикой магазина:

· наличие световой вывески;

· единство стиля в оформлении витрин и торгового зала;

· использование декоративных элементов в оформлении экспозиционных витрин;

· проведение работ по благоустройству прилегающей территории;

· наличие парковки и т.д.
	        до 5

	2.
	Организация обслуживания покупателей

  
	Наличие у обслуживающего персонала форменной одежды с эмблемой предприятия.
Наличие современного торгового оборудования, изготовленного в едином стиле. 
Оборудование уголка покупателя - наличие информационной и рекламной продукции (фирменных буклетов, проспектов, каталогов)
	        до 5

	3.
	Использование новых форм обслуживания


	Предоставление покупателям дополнительных услуг:

· наличие сайта предприятия;

· доставка товара;

· возможность предварительного заказа;

· проведение презентаций, акций;

· наличие подарочных сертификатов; 
· внедрение дисконтных карт, скидок в день рождения и другие даты
	до 1 балла за каждый показатель

	4.
	Широта ассортимента продукции для детей
	Разнообразие ассортимента детской продукции (одежда, обувь, косметические средства, мебель, средства передвижения, игрушки и т.д.)
	до 3

	5.
	Участие в благотворительной деятельности, в городских мероприятиях
	Участие в конкретных социально значимых акциях - помощь многодетным семьям, детским  медицинским учреждениям, детским домам и т.п. 
	до 5

	6.
	Создание комфортных условий для покупателей
	· наличие оборудованного входа для посетителей, пандусы для проезда колясок, камеры хранения; 

· наличие специально оборудованной детской игровой зоны (игрушки, принадлежности для рисования, трансляция развлекательных программ и т.п.)
	до 5

	7.
	Использование кредитных программ
	Наличие кредитных программ приобретения дорогостоящих товаров для детей (мебель, одежда, игрушки и т.д.)
	3

	8.
	 Культура обслуживания
	 Наличие положительных отзывов и предложений в книге отзывов и предложений
	до 5


________________________________________

                                                                    Приложение № 2
                                                                  к постановлению администрации 

                                                                    города Мурманска

                                                                     от 20.06.2013 № 1555
Состав конкурсной комиссии

общегородского конкурса «Гермес»

	Соколов 

Михаил 

Юрьевич
	-  заместитель  главы администрации  города Мурманска                                    
	- председатель конкурсной комиссии

	Канаш 

Ирина 

Степановна
	- председатель комитета по     экономическому  развитию   администрации города Мурманска    

                                       
	- заместитель председателя конкурсной комиссии                                

                       

	Гаврищук 

Юлия Владимировна
	- ведущий специалист   сектора потребительского  рынка  комитета по экономическому   развитию администрации города Мурманска                                                                        
	- секретарь конкурсной комиссии


Члены конкурсной комиссии:

	Дочкина                        

Анна                               

Александровна
	- заведующий кафедрой предпринимательства и инновационных бизнес – технологий НОУ ВПО «Международный институт бизнес - образования»        (по согласованию)



	Игнатенко 

Марина   Валентиновна                 


	- заведующая кафедрой технологии и сервиса ФГБОУ ВПО «Мурманский государственный гуманитарный университет», кандидат педагогических наук                 (по согласованию)



	Климова                         

Антонина

Леонидовна


	- депутат Совета депутатов города Мурманска               (по согласованию)

	Латыева                          

Валентина                         

Анатольевна                     


	- заведующая сектором по развитию туризма Министерства экономического развития Мурманской области (по согласованию)



	Рыбалкина                      Ольга 

Валерьевна                      


	- главный специалист управления прогнозирования и анализа развития муниципальных образований, социальной сферы и потребительского рынка Министерства экономического развития Мурманской области (по согласованию)



	Устинов                           

Евгений                           

Борисович                       
	 - заместитель генерального директора Союза промышленников и предпринимателей Мурманской области (по согласованию)


Определить, что при невозможности участия в работе членов конкурсной комиссии производится замена:

Канаш                             - Парской                       - заместителем председателя 

Ирины                            Ириной                          комитета по экономическому

Степановны                   Витальевной                 развитию  администрации       

                                                                               города Мурманска

_____________________________
