Отчет о работе по рассмотрению обращений  граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления в комитете по жилищной политике администрации города Мурманска за  2015 год по сравнению с аналогичным периодом 2014 года

За 2015 год в комитете по жилищной политике администрации города Мурманска зарегистрировано  7545 обращений, за аналогичный период  2014 года – 9325 обращений.

Из них за отчетный период:

- 6625 – письменных обращений;

- 151 – принято на личном приёме.


За отчетный период в комитет поступило:

- 7349  индивидуальных обращений;

- 196  коллективное обращение.


В отчетном периоде просматривается тенденция к увеличению обращений по вопросам, касающимся неудовлетворительной работы управляющих организаций в части содержания и ремонта общего имущества многоквартирных домов (бездействие управляющих организаций и невыполнение договорных обязательств). 

Также увеличение количества обращений, поступающих обращений граждан в форме электронного документа, связано с доступностью сети Интернет (обращения поступают на сайт комитета по жилищной политике администрации города Мурманска, администрации города Мурманска, Правительства Мурманской области, Государственной жилищной инспекции Мурманской области и др.). 

Результаты рассмотрения обращений граждан

	Вопросы
	Предыдущий период
	Отчетный период

	Решено положительно
	908
	578

	Даны разъяснения
	5196
	5005

	В дело (без контроля)
	
	193

	Поставлено на контроль
	
	709

	Направлено по принадлежности
	1057
	551

	Рассмотрено с выездом на месте
	4829
	10207 (в т.ч. повторные проверки)

	Благодарности
	6
	20


Комитетом ведется работа по недопущению фактов нарушения сроков рассмотрения обращений, усилению контроля за исполнительской дисциплиной и ответственностью должностных лиц при рассмотрении обращений граждан и подготовкой ответов на них.

За отчетный период комитетом получены 20 благодарностей от жителей города Мурманска за оперативное решение вопросов при  рассмотрении обращений.
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