	ПЕРЕЧЕНЬ
входящих документов, поступивших за III квартал 2016 года
(по типу обращения)


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Показатели
	2015
	
	
	2016
	
	
	Разница
	%

	
	
	из сектора по работе с обращениями граждан
	непосредств. в
структурное подразделение

	Итого
	из сектора по работе с обращениями граждан
	непосредств. в
структурное подразделение

	Итого
	
	

	Всего поступило обращений
	11
	6
	17
	14
	15
	29
	12
	41,37931034

	1
	письменные обращения
	4
	4
	8
	13
	15
	28
	20
	71,42857143

	2
	по электронной почте, с официального сайта, интернет приёмной
	6
	2
	8
	1
	0
	1
	-7
	-87,5

	Количество индивидуальных обращений
	10
	5
	15
	14
	15
	29
	14
	48,27586207

	Количество коллективных обращений
	1
	1
	2
	0
	0
	0
	-2
	-100

	Количество повторных обращений
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	#ДЕЛ/0!








[image: ]










[image: ]



[image: ]

[image: ]

	ПЕРЕЧЕНЬ
входящих документов, поступивших за III квартал 2016 года
(по округам)


	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Показатели
	2015
	2016
	Разница
	%

	Всего поступило обращений
	17
	29
	12
	41,37931

	1
	
	0
	9
	9
	100

	2
	ЛЕНИНСКИЙ АДМИНИСТРАТИВНЫЙ ОКРУГ
	3
	3
	0
	0

	3
	МУРМАНСК
	2
	8
	6
	75

	4
	МУРМАНСКАЯ ОБЛАСТЬ
	0
	2
	2
	100

	5
	ОКТЯБРЬСКИЙ АДМИНИСТРАТИВНЫЙ ОКРУГ
	7
	5
	-2
	-28,5714

	6
	ПЕРВОМАЙСКИЙ АДМИНИСТРАТИВНЫЙ ОКРУГ
	5
	1
	-4
	-80

	7
	ПЕРВОМАЙСКИЙ ОКРУГ
	0
	1
	1
	100













Пояснительная записка к отчету 

	За третий квартал 2016 года в комитете по физической культуре и спорту администрации города Мурманска зарегистрировано 29 обращений. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года (17 обращений) произошло увеличение в связи с проведением значимых спортивных мероприятий.
[bookmark: _GoBack]	Увеличилось число обращений граждан по вопросам открытия и проведения спортивных праздников, конкурсов, в частности проведения фестиваля спорта «Гольфстрим», проведения XXI-го массового легкоатлетического пробега "Мой Мурманск». 
	В обращениях граждан преобладает тема открытия и благоустройства новых спортивных площадок на территории города Мурманска.
	 Возросло количество обращений граждан по вопросам по вопросам участия в спортивно-массовых мероприятиях в рамках проекта «Родной двор – родной город» в 2016 году, которые проходят еженедельно на спортивных площадках, находящихся в черте города. 
	Увеличилось число обращений из Мурманской областной Думы и из Правительства Мурманской области.
	Все обращения рассмотрены в срок.
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из сектора 

по работе с 

обращениям

и граждан

непосредств. в

структурное 

подразделени

е



Итого

из сектора по 

работе с 

обращениями 

граждан

непосредств. 

в

структурное 

подразделени

е



Итого Разница %

11 6 17 14 15 29 12 41,37931

1

Инвалиды по общему заболеванию

0 0 0 1 0 1 1 100

2

Пенсионеры

0 0 0 1 1 2 2 100

3

Прочие категории

11 6 17 12 14 26 9 34,61538

Всего поступило обращений

ПЕРЕЧЕНЬ

входящих документов, поступивших за III квартал 2016 года

(по признаку заявителя)



№ 

п/п

Показатели

2015 2016
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Разница %

из сектора по 

работе с 

обращениями 

граждан

непосредств. в

структурное 

подразделение



Итого

из сектора по 

работе с 

обращениями 

граждан

непосредств. в

структурное 

подразделение



Итого

11 6 17 26 15 41 24 58,53659

1

Администрация города 

Мурманска

1 0 1 14 0 14 13 92,85714

2

Администрация Президента РФ 

Управление Президента РФ по 

0 0 0 1 0 1 1 100

3

другие адресаты

0 0 0 0 1 1 1 100

4

Мурманская областная Дума 

(депутаты МОД)

0 0 0 3 0 3 3 100

5

Непосредственно в комитет

0 0 0 0 11 11 11 100

6

Общественная приёмная 

председателя партии "Единая 

0 0 0 0 1 1 1 100

7

Правительство МО

0 0 0 4 2 6 6 100

8

Совет депутатов города 

Мурманска

0 0 0 4 0 4 4 100

Всего поступило обращений

ПЕРЕЧЕНЬ

входящих документов, поступивших за III квартал 2016 года

(по адресату)



№ 

п/п

Показатели

2015 2016
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из сектора 

по работе с 

обращениям

и граждан

непосредств. 

в

структурное 

подразделен

Итого

из сектора 

по работе с 

обращения

ми граждан

непосредств. 

в

структурное 

подразделен

Итого

Всего поступило обращений 11 6 17 15 25 40 23 58

Вопросы АГМ

0 0 0 0 21 21 21 100

Муниципальные услуги

0 0 0 0 21 21 21 100

Муниципальные услуги

0 0 0 0 21 21 21 100

Присвоение квалификационных категорий спортивных судей (спортивный 

судья второй категории, спортивный судья третьей категории)

0 0 0 0 10 10 10 100

Присвоение спортивных разрядов (второй спортивный разряд, третий 

спортивный разряд)

0 0 0 0 11 11 11 100

Государство, общество, политика

0 0 0 2 0 2 2 100

Конституционный строй

0 0 0 2 0 2 2 100

Конституционный строй

0 0 0 2 0 2 2 100

Праздники. памятные даты. юбилеи

0 2 2 1 0 1 -1 -50

Свобода мысли, слова. право на собрания, митинги, демонстрации, 

шествия, пикеты

0 0 0 1 0 1 1 100

Социальная сфера

0 0 0 8 4 12 12 100

Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм

0 0 0 7 4 11 11 100

Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм

0 0 0 7 4 11 11 100

Модернизация и развитие учреждений физкультуры и спорта

0 0 0 1 0 1 1 100

Общественные объединения физкультурно-оздоровительной и спортивной 

направленности

0 0 0 0 1 1 1 100

Спортивные сооружения, укрепление материальной базы спорта

0 0 0 2 1 3 3 100

Управление в сфере физической культуры и спорта

0 0 0 4 0 4 4 100

Физическая культура населения. физическое воспитание

0 0 0 0 2 2 2 100

Социальное обеспечение и социальное страхование

0 0 0 1 0 1 1 100

Социальное обеспечение и социальное страхование

0 0 0 1 0 1 1 100

Создание условий для обеспечения активной жизни инвалидов (лиц с 

ограниченными физическими возможностями здоровья)

0 0 0 1 0 1 1 100

Экономика

1 0 1 5 0 5 4 80

Хозяйственная деятельность

1 0 1 5 0 5 4 80

Хозяйственная деятельность

1 0 1 5 0 5 4 80

Благоустройство городов и поселков. обустройство придомовых территорий

1 0 1 5 0 5 4 80

%

ПЕРЕЧЕНЬ

входящих документов, поступивших за III квартал 2016 года

(по тематике и вопросам)

Вопросы

2015 2016

Разница


image4.emf
из сектора 

по работе с 

обращениям

и граждан

непосредств. в

структурное 

подразделение



Итого

из сектора по 

работе с 

обращениями 

граждан

непосредств. в

структурное 

подразделение



Итого

0 2 2 0 0 0 -2

-100

15 0 15 13 4 17 2

11,76470588

0 0 0 0 0 0 0

#ДЕЛ/0!

0 0 0 0 0 0 0

#ДЕЛ/0!

0 0 0 14 1 15 15

100

0 0 0 0 0 0 0

#ДЕЛ/0!

0 0 0 0 0 0 0

#ДЕЛ/0!

0 0 0 0 0 0 0

#ДЕЛ/0!

0 0 0 0 0 0 0

#ДЕЛ/0!

0 0 0 0 0 0 0

#ДЕЛ/0!

0 0 0 0 0 0 0

#ДЕЛ/0!

17 0 17 13 13 26 9

34,61538462

0 0 0 0 0 0 0

#ДЕЛ/0!

0 0 0 0 0 0 0

#ДЕЛ/0!

2 1 3 0 0 0 -3

-100

Показатели

2015 2016

Разница %

Нарушены сроки рассмотрения

Решено положительно

Даны разъяснения

Принято к сведению

Отказано в рассмотрении

Поставлено на контроль

Возврат заявления без рассмотрения

Заявление отозвано

Приостановлено

Отказ (для МУ и ГУ)

Услуга предоставлена

Качество и доступность предоставления МУ (по рассмотрению обращений граждан)

Благодарности

Количество обращений, рассмотренных в 

установленный срок

Количество поступившых жалоб (претензий), 

протестов, предписаний (по рассмотрению 

обращений граждан)

Количество удовлетворенных жалоб 

(претензий), протестов, предписаний (по 

рассмотрению обращений граждан)

Количество жалоб (претензий), протестов, 

предписаний, признаных необоснованными 

(по рассмотрению обращений граждан)

Направлено по принадлежности

Рассмотрено с выездом на месте


