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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА МУРМАНСКА 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

26.01.2012





 
    


   № 121
О внесении изменений в постановление администрации города Мурманска от 28.12.2010 № 2272 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной функции 
«Организация проведения общественных обсуждений с населением и  общественными организациями (объединениями) о намечаемой

хозяйственной и иной деятельности, осуществляемой на территории города Мурманска и подлежащей экологической экспертизе»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 10.01.2002 № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды», Федеральным законом от 23.11.1995 № 174-ФЗ «Об экологической экспертизе», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Приказом Госкомэкологии РФ от 16.05.2000 № 372 «Об утверждении положения об оценке воздействия намечаемой хозяйственной и иной деятельности на окружающую среду в РФ», Уставом муниципального образования город Мурманск, постановлением администрации города Мурманска от 26.02.2009 № 321 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг в муниципальном образовании город Мурманск», постановлением администрации города Мурманска от 16.07.2010 № 1254 «Об утверждении реестров муниципальных функций (услуг), исполняемых (предоставляемых) исполнительно-распорядительным органом местного самоуправления – администрацией города Мурманска» п о с т а н о в л я ю:
1. Внести изменения в постановление администрации города Мурманска от 28.12.2010 № 2272 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной функции «Организация проведения  общественных обсуждений с населением и  общественными организациями (объединениями) о намечаемой хозяйственной и иной деятельности, осуществляемой на территории города Мурманска и подлежащей экологической экспертизе», заменив в названии слово «функции» словом «услуги». 
2. Внести изменения в приложение к постановлению администрации города Мурманска от 28.12.2010 № 2272 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной функции «Организация проведения  общественных обсуждений с населением и  общественными организациями (объединениями) о намечаемой хозяйственной и иной деятельности, осуществляемой на территории города Мурманска и подлежащей экологической экспертизе», изложив его в новой редакции согласно приложению к настоящему постановлению. 
2. Отделу информационно – технического обеспечения и защиты информации администрации города Мурманска (Кузьмин А.Н.) организовать размещение  настоящего постановления на официальном сайте администрации города Мурманска в сети Интернет. 

3. Редакции газеты «Вечерний Мурманск» (Червякова Н.Г.) опубликовать настоящее постановление с приложением. 

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования.

5. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на  заместителя главы администрации города Мурманска Доцник В.А. 

Глава администрации

города Мурманска                                                                                А.И. Сысоев

Приложение 

к постановлению администрации города Мурманска

от 26.01.2012 № 121

Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

«Организация проведения общественных обсуждений с населением и  общественными организациями (объединениями) о намечаемой

хозяйственной и иной деятельности, осуществляемой на территории города Мурманска и подлежащей экологической экспертизе»
1. Общие положения 

1.1. Предмет регулирования административного регламента 

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация проведения общественных обсуждений с населением и общественными организациями (объединениями) о намечаемой хозяйственной и иной деятельности, осуществляемой на территории города Мурманска и подлежащей экологической экспертизе» (далее – Регламент и муниципальная услуга соответственно) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги.

Регламент устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги, состав и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, формы контроля за исполнением Регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц или муниципальных служащих.  

1.2. Получатели муниципальной услуги

Получателями муниципальной услуги являются юридические лица,  индивидуальные предприниматели, общественные организации (объединения) (далее – Заявители), осуществляющие свою деятельность в сфере охраны окружающей среды, обратившиеся в орган местного самоуправления с заявлением об организации проведения  общественных обсуждений с населением и  общественными организациями (объединениями) о намечаемой хозяйственной и иной деятельности, осуществляемой на территории города Мурманска и подлежащей экологической экспертизе. 

1.3. Порядок информирования  о правилах предоставления 

муниципальной услуги 

1.3.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в комитете по развитию городского хозяйства администрации   города   Мурманска (далее - Комитет) по адресу: 

- 183038,  г. Мурманск, ул. Профсоюзов, д. 20, каб. 307 и 314; время работы: понедельник – четверг с 9.00 до 17.30; пятница с 9.00 до 16.00; перерыв с 13.00 до 14.00; 

- с использованием средств телефонной связи и электронного информирования   (45-13-83, 45-31-19; e-mail: murzkh@mail.ru); 

- посредством размещения Регламента в сети Интернет на официальном сайте администрации города Мурманска (www.citymurmansk.ru);

- с использованием Интернет-портала государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru), а также регионального Интернет-портала государственных и муниципальных услуг (www.51.gosuslugi.ru).
1.3.2. На информационных стендах в помещении Комитета, предназначенном для приема документов для предоставления  муниципальной  услуги,  размещаются извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги.

1.3.3. Индивидуальное информирование заинтересованных лиц по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется:

- в устной форме лично или по телефону;

- в письменной форме - по письменным обращениям, поступившим в адрес Комитета посредством почтовых отправлений или электронных средств коммуникации. 

1.3.4. При ответах на телефонные звонки и при личном обращении  муниципальные служащие Комитета подробно информируют обратившихся по интересующим их вопросам. 

В случае, если муниципальный служащий Комитета, принявший звонок, не имеет возможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого муниципального служащего Комитета, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

1.3.5. Поступившее в Комитет письменное обращение заинтересованного лица о порядке предоставления муниципальной услуги регистрируется в соответствии с правилами делопроизводства, установленными в Комитете, и после рассмотрения председателем Комитета (лицом, его замещающим) передается для подготовки ответа муниципальному служащему, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

Оформление ответа на письменное обращение о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется с соблюдением требований, установленных Инструкцией по делопроизводству в администрации города Мурманска. Текст ответа излагается в простой, четкой и понятной форме. Ответ направляется почтовой связью или с помощью электронных средств коммуникации (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении или способа обращения заявителей) в срок до 30 календарных дней со дня регистрации обращения в адрес Комитета.

1.3.6. Публичное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в средствах массовой информации, размещения на портале государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru), региональном портале государственных и муниципальных услуг (www.51.gosuslugi.ru), на информационных стендах, в том числе расположенных в помещении Комитета. 

На официальном сайте администрации города Мурманска (www.citymurmansk.ru) приводится полный текст настоящего Регламента, график приема по личным вопросам в администрации города Мурманска и Комитете.   

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

2.1. Наименование муниципальной услуги 

Наименование муниципальной услуги – «Организация проведения  общественных обсуждений с населением и  общественными организациями (объединениями) о намечаемой хозяйственной и иной деятельности, осуществляемой на территории города Мурманска и подлежащей экологической экспертизе». 

2.2. Наименование органа, предоставляющего

муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется непосредственно комитетом по развитию городского хозяйства администрации города Мурманска. 

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги 

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является: 

2.3.1. Направление Заявителю информационного извещения о результатах проведенных общественных обсуждений с населением и общественными организациями (объединениями) о намечаемой хозяйственной и иной деятельности, осуществляемой на территории города Мурманска и подлежащей экологической экспертизе (далее - Извещение), по форме согласно приложению № 3 и с приложением копии протокола результатов общественных обсуждений по форме согласно приложению № 4. 
2.3.2. Направление Заявителю уведомления об отказе в проведении общественных обсуждений с населением и общественными организациями (объединениями) о намечаемой хозяйственной и иной деятельности, осуществляемой на территории города Мурманска и подлежащей экологической экспертизе (далее - Уведомление), по форме согласно приложению № 5.  

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги  

Общий срок предоставления муниципальной услуги (с учетом срока  публикации информационного сообщения о проводимых общественных обсуждений с населением в средствах массовой информации в течение 30 дней)  составляет не более 60 календарных дней  со дня регистрации заявления и документов, указанных в п. 2.6.1. настоящего Регламента. 

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги 

Полномочия по предоставлению муниципальной услуги осуществляются в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
;
- Федеральным законом от 10.01.2002 № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды»
; 

- Федеральным законом от 23.11.1995 № 174-ФЗ «Об экологической экспертизе»
; 

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»
; 

- приказом Госкомэкологии РФ от 16.05.2000 № 372 «Об утверждении положения об оценке воздействия намечаемой хозяйственной и иной деятельности на окружающую среду в Российской Федерации»
;
- Уставом муниципального образования город Мурманск
;

- постановлением администрации города Мурманска от 16.07.2010 № 1254 «Об утверждении реестров муниципальных функций (услуг), исполняемых (предоставляемых) исполнительно-распорядительным органом местного самоуправления – администрацией города Мурманска».    

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Для получения муниципальной услуги Заявитель самостоятельно представляет в Комитет с использованием средств почтовой или электронной связи следующие документы: 

- заявление об организации проведения общественных обсуждений с населением и общественными организациями (объединениями) о намечаемой хозяйственной и иной деятельности на окружающую среду, осуществляемой на территории города Мурманска и подлежащей экологической экспертизе, содержащее сведения по форме, приведенной в приложении № 2 (далее – Заявление); 

- материалы по оценке воздействия намечаемой хозяйственной деятельности на окружающую среду, осуществляемой на территории города Мурманска и подлежащей экологической экспертизе, в соответствии с типовым содержанием материалов согласно приложению к приказу Госкомэкологии РФ от 16.05.2000 № 372 «Об утверждении положения об оценке воздействия намечаемой хозяйственной и иной деятельности на окружающую среду в Российской Федерации».  

2.6.2. Документы, указанные в пункте 2.6.1. настоящего Регламента,   могут быть представлены в форме электронных документов, с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, включая региональный портал государственных и муниципальных услуг Мурманской области.  

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов 

для предоставления муниципальной услуги

Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено. 

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

В предоставлении муниципальной услуги Заявителю может быть отказано в том случае, если подача Заявления и документов о предоставлении муниципальной услуги была осуществлена с нарушениями требований пункта 2.6.1. настоящего Регламента. 
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 минут.

2.11. Срок регистрации запроса Заявителя о предоставлении  муниципальной услуги.

Срок регистрации запроса Заявителя о предоставлении  муниципальной услуги не должен превышать один день с момента подачи Заявления о предоставлении муниципальной услуги. 

2.12.  Требования к местам предоставления муниципальной услуги  

2.12.1. Центральный вход в здание, в котором расположен Комитет, должен быть оборудован специальной информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании Комитета.

2.12.2. Места для ожидания и заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги должны быть оборудованы сидениями, столами, а также информационными стендами с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, формами документов (образцы, бланки), также предусматривать возможность Заявителям оформить документы (заявление, запрос).

2.12.3. Прием Заявителей осуществляется должностными лицами и муниципальными служащими Комитета на своих рабочих местах в служебных кабинетах в соответствии с графиком работы Комитета (п. 1.3.2. Регламента). На двери кабинета размещается информация о номере кабинета, фамилии, имени, отчестве и должности лица, осуществляющего предоставление муниципальной услуги. 

2.12.4. Помещения, в которых осуществляется предоставление услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим и санитарно-гигиеническим требованиям, должны быть оборудованы системой противопожарной сигнализации.

2.12.5. Рабочие места муниципальных служащих, участвующих в предоставлении услуги, оборудуются телефоном, компьютером и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной услуги.

2.13. Показатели доступности и качества предоставления 

муниципальной услуги

2.13.1. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

- время ожидания муниципальной услуги;

- достоверность информации о предоставляемой муниципальной услуге;

- простота и ясность изложения информационных и инструктивных документов.

2.13.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- количество обоснованных жалоб;

- культура обслуживания (вежливость, эстетичность);

- эффективность результатов труда сотрудников (профессионализм). 

2.13.3. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги и их значения приведены в приложении № 6 к настоящему Регламенту.

2.14. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги

Бланк Заявления для предоставления муниципальной услуги Заявитель может получить в электронном виде на портале государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru), региональном портале государственных и муниципальных услуг (www.51.gosuslugi.ru), а также в Комитете (е-mail:murzkh@mail.ru).  


Ссылки на Интернет-порталы размещены в сети Интернет на официальном сайте администрации города Мурманска (www.citymurmansk.ru) в разделе «Муниципальные услуги». 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения

 административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур 

в электронной форме 

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием, регистрация Заявления и представленных документов, установление отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 

- уведомление Заявителя о наличии препятствий для  предоставления муниципальной услуги и принятии мер по их устранению; 

- подготовка и направление информационного сообщения Заявителю для опубликования в СМИ, размещение на официальном сайте Комитета, обобщение принятой информации по результатам размещения; 

- оформление и направление  Заявителю Извещения и протокола результатов общественных обсуждений; 

- оформление и направление Заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.  

3.2. Последовательность действий по предоставлению муниципальной услуги отражена в блок-схеме предоставления муниципальной услуги (приложение № 1). 

3.3. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является поступление в адрес Комитета лично, почтовым отправлением или с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования (в форме электронных документов), в том числе сети Интернет   (е-mail:murzkh@mail.ru), необходимых документов указанных в пункте 2.6.1 настоящего Регламента.

3.4. Муниципальный служащий Комитета, ответственный за делопроизводство, в день поступления Заявления с приложенными документами регистрирует его в книге учета входящих документов и передает на рассмотрение председателю Комитета (лицу, его замещающему). 

3.5. Председатель Комитета (лицо, его замещающее) в день регистрации документов рассматривает их, принимает решение и дает письменное  поручение исполнителю, ответственному за предоставление муниципальной услуги (далее – Исполнитель), возвращает документы муниципальному служащему Комитета, ответственному за делопроизводство, для передачи Исполнителю.   


3.6. Исполнитель в течение трех дней со дня получения Заявления проводит проверку содержащихся в нем сведений согласно форме Заявления, приведенной в приложении № 2. 


3.7. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 2.6.1 настоящего Регламента, и выявленных оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 2.8 настоящего Регламента, Исполнитель уведомляет Заявителя по телефону или по факсу о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, предлагает Заявителю в течение пяти дней с момента уведомления принять меры по их устранению. 


В случае, если в течение пяти дней с момента уведомления Заявителя о предоставлении отсутствующих документов и (или) несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 2.6.1, настоящего Регламента, документы в адрес Комитета не представлены, Исполнитель в течение трех дней оформляет проект уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги по форме согласно приложению № 5, согласовывает его с председателем Комитета (лицом, его замещающем) и направляет его Заявителю  в срок не позднее дня, следующего за днем принятия указанного решения.


3.8. В случае соответствия представленных документов всем требованиям, установленным Регламентом, Исполнитель  в течение двух  дней с момента регистрации документов направляет в адрес Заявителя  письмо с текстом информационного сообщения о проведении общественных обсуждений намечаемой хозяйственной и иной деятельности, осуществляемой на территории города Мурманска и подлежащей экологической экспертизе (далее – Информационное сообщение).

Информационное сообщение должно содержать сведения:

- о названии, целях и месторасположении намечаемой деятельности;

- о наименовании и адресе заказчика или его представителя;

- об органе, ответственном за организацию общественного обсуждения;

- о форме общественного обсуждения, а также форме представления замечаний и предложений;

- о сроках и месте доступности документов по объекту намечаемой хозяйственной и иной деятельности. 

3.9. Информационное сообщение в течение десяти дней с момента его получения публикуется Заявителем за счет собственных средств в официальных изданиях федеральных органов исполнительной власти (для  объектов экспертизы федерального уровня), в официальных изданиях органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления, на территории которых намечается реализация объекта  экологической экспертизы, а также на территории которых намечаемая хозяйственная или иная деятельность может оказать воздействие. 

За два дня до публикации в средствах массовой информации  (далее - СМИ) Информационного сообщения Заявитель направляет в Комитет сведения о сроках его публикации. 

Дополнительное информирование о проведении общественных обсуждений намечаемой хозяйственной и иной деятельности, осуществляемой на территории города Мурманска и подлежащей экологической экспертизе, может осуществляться Заявителем путем распространения Информационного сообщения по радио, на телевидении, в периодической печати, через Интернет и иными способами, обеспечивающими распространение информации.

3.10. Исполнитель одновременно с опубликованием Заявителем в СМИ Информационного сообщения организует его размещение  на официальном сайте Комитета в сети Интернет (www.murzkh@mail.ru). 
3.11. В течение 30 дней с момента публикации Информационного сообщения в СМИ и на официальном сайте Комитета Заявителем и Исполнителем обеспечивается принятие от граждан и общественных организаций письменных и (или) устных замечаний и предложений. 

В течение трех дней по истечении 30 дней с момента публикации Информационного сообщения Заявитель представляет в адрес Комитета информацию о принятых от граждан и общественных организаций письменных  и (или) устных замечаниях и предложениях для обобщения и оформления протокола результатов общественных обсуждений. 

3.12. Исполнитель не позднее пяти дней с момента представления Заявителем информации о принятых от граждан и общественных организаций письменных замечаний и предложений, после обобщения представленных сведений производит оформление  проекта Извещения по форме согласно приложению № 3, протокола результатов обсуждений по форме согласно приложению № 4 и передает председателю Комитета (лицу, его замещающему) на согласование. 
  
3.13. После согласования председателем Комитета (лицом, его замещающим) зарегистрированное в Комитете в установленном порядке Извещение (с приложениями) о проведении общественных обсуждений с населением и общественными организациями (объединениями) о намечаемой хозяйственной и иной деятельности, осуществляемой на территории города Мурманска и подлежащей экологической экспертизе, направляется в адрес Заявителя с внесением отметки об отправке в журнале регистрации, либо передается Заявителю лично. Варианты обращений за предоставлением муниципальной услуги Заявитель определяет самостоятельно. 

4. Формы контроля за исполнением Регламента

4.1. Текущий контроль за предоставлением муниципальной услуги и исполнением  положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется председателем Комитета (лицом, его замещающим).

4.2. Плановые проверки полноты и качества по предоставлению муниципальной услуги, периодичность их проведения устанавливаются перспективными планами работы Комитета и утверждаются председателем  Комитета (лицом, его замещающим). Все плановые проверки должны осуществляться регулярно в течение всего периода деятельности Комитета. По результатам проверок должны быть осуществлены необходимые меры по устранению недостатков в предоставлении муниципальной услуги.


4.3. Внеплановые проверки проводятся на основании поступивших обращений (жалоб), содержащих сведения о неправомерных решениях, действиях (бездействиях) муниципальных служащих и должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги. 


4.4.  Ответственность должностных лиц и муниципальных служащих за принятые решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги определяется должностными инструкциями в соответствии с требованиями действующего законодательства. 

4.5. В случае выявления нарушений в ходе проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги, виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством.

4.6. По результатам проведенных проверок, оформленных документально в установленном порядке, в случае выявления нарушений прав Заявителей, председатель Комитета (лицо, его замещающее) дает указания по их устранению и осуществляет контроль их исполнения. О мерах по устранению нарушений, выявленных в ходе проведения проверок по предоставлению муниципальной услуги, сообщается в письменной форме лицу, права и (или) законные интересы которого нарушены. 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Комитета, а также должностных лиц  или муниципальных  служащих 

5.1. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях (бездействии) должностных лиц Комитета, нарушениях требований настоящего Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики путем личного обращения, направлением письменного обращения либо в электронной форме в администрацию города Мурманска.

5.2. Обращение, поступившее в администрацию города Мурманска или должностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном действующим законодательством. В обращении Заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Заявитель вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.
5.3. Информация о месте нахождения и режиме работы администрации города Мурманска: просп. Ленина, д. 75, режим работы: понедельник – четверг с 9.00 до 17.30; пятница с 9.00 до 16.00; перерыв с 13.00 до 14.00; е-mail: citymurmansk@citymurmansk.ru.  

5.4. В письменном обращении указываются:
- фамилия, имя, отчество Заявителя, полное наименование организации (объединения),  контактный телефон, почтовый адрес, суть обжалуемого действия,  личная подпись Заявителя (его уполномоченного представителя) и дата.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенные в обращении обстоятельства.

 5.5. Письменное обращение рассматривается в течение 30 календарных  дней со дня его регистрации.

5.6. Решение, принятое по результатам рассмотрения обращения, направляется Заявителю.

Ответ на обращение, поступившее в администрацию города Мурманска или должностному лицу в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении. 

5.7. Решения, действия (бездействие) Комитета, должностных лиц, муниципальных служащих Комитета, принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Регламента, могут быть оспорены в судебном порядке в соответствии с законодательством. 





__________________________
   

Приложение № 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Организация проведения  общественных обсуждений с населением и общественными организациями (объединениями) о намечаемой хозяйственной и иной деятельности, осуществляемой на территории города Мурманска и подлежащей экологической экспертизе»
Блок-схема
предоставления муниципальной услуги 











Приложение № 2 

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Организация проведения  общественных обсуждений с населением и общественными организациями (объединениями) о намечаемой хозяйственной и иной деятельности, осуществляемой на территории города Мурманска и подлежащей экологической экспертизе»

Заявление

	
	В комитет по развитию городского хозяйства администрации города Мурманска 

от  ___________________________________

Юридический адрес:  ___________________

Адрес (место нахождения): ______________

Телефон (факс): ________________________


В соответствии с законодательством РФ прошу организовать проведение общественных обсуждений с населением и общественными организациями (объединениями) о намечаемой хозяйственной и иной деятельности, осуществляемой на территории города Мурманска и подлежащей экологической экспертизе, объекта: _____________________________________

           (сведения об объекте, в т. ч. уровень ведомственной принадлежности – федеральный, региональный) 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________



(общее описание намечаемой деятельности, в т.ч. о месте и цели) 

____________________________________________________________________

(описание условий реализации намечаемой деятельности)

________________________________________________________________________________________________

Руководитель организации (объединения)     _______________

_____________________





______________________

(дата) 








(подпись) 

Приложение № 3

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Организация проведения  общественных обсуждений с населением и общественными организациями (объединениями) о намечаемой хозяйственной и иной деятельности, осуществляемой на территории города Мурманска и подлежащей экологической экспертизе»

Извещение
о проведении общественных обсуждений с населением и общественными организациями (объединениями) о намечаемой хозяйственной и иной деятельности, осуществляемой на территории города Мурманска и подлежащей экологической экспертизе 


«____»___________ 20   ___ г.                                                                 № ________ 


Настоящее  извещение  выдано:___________________________________ ____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ (наименование объекта, проводящего общественные обсуждения с населением)

расположенного______________________________________________________




(местонахождение объекта)  

Итоги  проведения общественных обсуждений: __________________________    

________________________________________________________________________________ 

Приложение: 

1. Копия протокола результатов общественных обсуждений от _____ № _____ на ___ л., в 1 экз. 

2. Список участников общественных обсуждений на  ___л., в 1 экз.
Председатель  комитета по развитию 

городского хозяйства администрации 

города Мурманска






_________________
                                          





ФИО

Приложение № 4

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Организация проведения  общественных обсуждений с населением и общественными организациями (объединениями) о намечаемой хозяйственной и иной деятельности, осуществляемой на территории города Мурманска и подлежащей экологической экспертизе»


Протокол 
результатов общественных обсуждений

 «_____»____________200__г.                                                                      г. Мурманск 

Полное наименование объекта экологической экспертизы_______________________
_________________________________________________________________________

Заявитель______________________ ___________________________________________

__________________________________________________________________________

Перечень поступивших письменных обращений граждан, общественных организаций  (объединений):

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

В  период  общественных обсуждений 

с "___" __________ 20__ г. по "___" __________ 20__ г. проведено: 
1. Информирование общественности:

публикация________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________

                          (наименование средства массовой информации, дата) 
2. Организация ответов на запросы граждан, общественных организаций 

(объединений) _____________________________________________________________

__________________________________________________________________________

В  ходе  общественных  обсуждений по обобщенным материалам могут быть приняты 

к рассмотрению следующие замечания и предложения: 
	№ 
п/п
	Замечания и предложения

	
	

	
	

	
	


Приложение: список участников общественных обсуждений
Комитет по развитию городского хозяйства                                                    

администрации города Мурманска                         ___________________________________                                  

                                                                                          (должность, Ф.И.О.)

Представитель заявителя                                   ___________________________________

                                                                                          (должность, Ф.И.О.)

Приложение № 5

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Организация проведения  общественных обсуждений с населением и общественными организациями (объединениями) о намечаемой хозяйственной и иной деятельности, осуществляемой на территории города Мурманска и подлежащей экологической экспертизе»

Уведомление

об отказе в  проведении общественных обсуждений с населением и общественными организациями (объединениями) о намечаемой хозяйственной и иной деятельности, осуществляемой на территории города Мурманска и подлежащей экологической экспертизе


В соответствии с пунктом 2.8 административного регламента предоставления муниципальной услуги «Организация проведения общественных обсуждений с населением и общественными организациями (объединениями) о намечаемой хозяйственной и иной деятельности, осуществляемой на территории города Мурманска и подлежащей экологической экспертизе», утвержденного постановлением администрации города Мурманска от ______ № _____, комитет по развитию городского хозяйства администрации города Мурманска отказывает в организации проведения общественных слушаний ___________________________________

         (наименование Заявителя, подававшего заявление об организации проведения общественных обсуждений) 

по объекту __________________________________________________________,  








  (наименование)

расположенному _________________________________________________________





(местонахождение объекта) 

Председатель комитета по развитию 

городского хозяйства администрации 

города Мурманска                  




    __________________

                                                                                                                      
 (ФИО)

	
	Приложение № 6

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Организация проведения  общественных обсуждений с населением и общественными организациями (объединениями) о намечаемой хозяйственной и иной деятельности, осуществляемой на территории города Мурманска и подлежащей экологической экспертизе»


Показатели 

доступности и качества 

предоставления муниципальной услуги

	№ п/п
	Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги
	Нормативное значение показателя (%)

	Показатели доступности предоставления муниципальной услуги

	1. 
	% Заявителей, удовлетворенных графиком работы Комитета  (за отчетный период)
	80

	2. 
	% Заявителей, удовлетворенных местом расположения Комитета (за отчетный период)
	80

	3. 
	% Заявителей, ожидавших в очереди при подаче документов не более 15 минут 

 (за отчетный период)
	90

	4. 
	Правдивость (достоверность) информации о предоставляемой услуге
	100

	5. 
	Простота и ясность изложения информационных и инструктивных документов (% Заявителей, обратившихся за повторной консультацией, за отчетный период)
	5

	Показатели качества предоставления муниципальной услуги

	6. 
	Соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги (% ) в случае предоставления муниципальной услуги в установленный срок с момента приема документов (за отчетный период)
	100

	7. 
	Количество обоснованных жалоб (% от количества поступивших за отчетный период жалоб)
	0

	8. 
	% Заявителей, удовлетворенных культурой обслуживания (вежливостью) (за отчетный период)
	90

	9. 
	% Заявителей, удовлетворенных эффективностью результатов труда (профессионализмом) (за отчетный период)
	100


_________________________ 
Обращение Заявителя в Комитет о предоставлении муниципальной услуги 








          Прием и регистрация Заявления и документов, установление отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги





При установлении наличия препятствий для предоставления муниципальной услуги принятие мер по их устранению





При установлении отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги или принятия мер по их устранению подготовка и направление информационного сообщения Заявителю для опубликования в СМИ, размещение на официальном сайте Комитета, обобщение принятой информации по результатам размещения








В случаи непринятия мер по устранению препятствий


оформление и направление Заявителю Уведомления 





Оформление и направление Заявителю Извещения с приложением протокола  результатов общественных обсуждений
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