СПРАВКА
«О работе по рассмотрению обращений граждан
в Комитете по экономическому развитию администрации города Мурманска
за 2024 год в сравнении 2023 годом»

За 2024 год в комитет по экономическому развитию поступило 116 обращений от граждан по следующим разделам: «Государство, общество, политика», «Жилищно-коммунальная сфера», «Оборона, безопасность, законность», «Социальная сфера» и «Экономическое развитие». По сравнению с 2023 годом (86 обращений) наблюдается увеличение количества поступивших обращений граждан, которое составило 25,86%. 
В обращениях содержалось 146 вопросов по различным тематикам, таким как:
· Социальное обеспечение и социальное страхование;
· Семья;

· Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм;

· Жилищный фонд;

· Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище);
· Оплата строительства, содержания и ремонта жилья;

· Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

· Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства;

· Информация и информатизация;

· Хозяйственная деятельность

· Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли;

· Торговля товарами, купля-продажа товаров, осуществление торговой деятельности;

· Градостроительство и архитектура;

· Строительство;

· Транспорт;
· Безопасность и охрана правопорядка;

· Статут военнослужащих. Социальная защита военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, членов их семей и гражданского персонала вооруженных сил российской федерации, других войск и органов.
Кроме того, в комитет по экономическому развитию администрации города Мурманска поступают заявления от молодых и многодетных семей, желающих принять участие в подпрограмме «Обеспечение жильем молодых и многодетных семей города Мурманска» на 2023-2028 годы (далее - муниципальная Программа) и в государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» (далее – государственная Программа), которые регистрируются отделом муниципального сектора экономики и демографической политики в журнале регистрации заявлений семей. За 2024 год в комитет поступило 19 заявлений от молодых и многодетных семей города Мурманска, желающих принять участие в муниципальной Программе, 15 заявлений от молодой семьи на участие в государственной Программе, 78 заявлений от молодых семей поступили через МФЦ на участие в государственной Программе и 10 заявлений от семей на участие в государственной Программе поступили в электронном виде через региональный портал государственных услуг Мурманской области, из которых:

- 4 заявления принято и удовлетворено от молодых семей на участие в муниципальной Программе;

- 15 заявлений принято и удовлетворено от многодетных семей на участие в муниципальной Программе;

- 103 заявления принято от молодых семей на участие в государственной Программе, из них 77 заявлений удовлетворено по включению в данную программу, по 26 – отказано.
По сравнению с аналогичным периодом 2023 года наблюдается снижение количества заявлений от семей города Мурманска, которое составило 32 % (в 2023 году зарегистрировано 180 заявлений). 

Специалистами комитета ежедневно проводится консультирование молодых и многодетных семей желающих принять участие в программах по улучшению жилищных условий.
Динамика обращений граждан по типу обращения
	Вид обращения
	2023 год
	2024 год
	Динамика %

	Всего поступило  обращений
	Из ООГ
	В комитет
	Итого
	Из ООГ
	Непосредст
венно в комитет
	Итого
	

	Индивидуальные
	39
	47
	86
	70
	46
	116
	25,86

	Коллективные
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Из них:
	

	1
	Запросы
	9
	1
	10
	18
	0
	18
	44,44

	2
	Обращения (заявления, жалобы), из них поступившие посредством:
	29
	46
	75
	42
	45
	87
	13,79

	2.1
	Эл.почты, интернет-приемной
	14
	34
	48
	18
	37
	55
	12,73

	2.2
	Письменно
	15
	4
	19
	24
	5
	29
	34,48

	2.3
	Письма, уведомления
	0
	7
	7
	0
	3
	3
	-57,14

	2.4
	Встреча с жителями
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	-100

	2.5
	Прямой эфир
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	Личный прием граждан
	0
	0
	0
	2
	1
	3
	100

	4
	Поручения Главы
	1
	0
	1
	8
	0
	8
	87,50

	5
	Предложения, резюме, приглашения, благодарности
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Динамика обращений граждан по признаку заявителя
	По признаку заявителя
	2023 год
	2024 год
	Динамика %

	Инвалиды по общему заболеванию
	3
	3
	0

	Пенсионеры 
	1
	3
	66,66

	Многодетная семья
	8
	11
	27,27

	Одинокая мать
	1
	1
	0

	Прочие категории
	73
	98
	25,5


Динамика обращений граждан по адресанту
	По адресанту
	2023 год
	2024 год
	Динамика %

	Правительство МО
	9
	21
	57,14

	Органы прокуратуры
	3
	0
	-100

	Администрация Президента РФ
	2
	7
	71,43

	Мурманская областная Дума
	2
	0
	-100

	Глава муниципального образования город  Мурманск, депутаты и Совет депутатов города Мурманска
	2
	0
	-100

	Непосредственно в Администрацию
	40
	70
	42,85

	Непосредственно в комитет
	40
	46
	13,04

	Минстрой МО
	1
	3
	66,66

	Министерство труда и социального развития Мурманской области
	0
	0
	0

	Министерство развития Арктики и экономики Мурманской области
	2
	3
	33,33

	Министерство государственного жилищного и строительного надзора Мурманской области
	2
	0
	-100

	УФНС России по Мурманской области
	1
	0
	-100

	Управление Роспотребнадзора по Мурманской области
	1
	3
	66,66

	Прочие адресанты
	11
	20
	45


Качественный анализ обращений граждан, поступивших в 2024 году
Основными разделами, к которым относятся обращения, поступающие от граждан в структурное подразделение, являются «Экономика», «Социальная сфера», «Государство, общество, политика», «Жилищно-коммунальная сфера» и «Оборона, безопасность, законность».
По разделу «Экономика» в отчётный период поступило 33 обращения (из них 1 вопрос по тематике «Информация и информатизация», 29 вопросов по тематике «Хозяйственная деятельность», 2 вопроса по тематике «»Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды и 1 вопрос по тематике «Финансы»).
По разделу «Социальная сфера» - 79 обращений (из них 7 вопросов по тематике «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм», 2 вопроса по тематике «Образование. Наука. Культура», 66 вопросов по тематике «Семья», 4 вопроса – «Социальное обеспечение и социальное страхование»).
По подразделу «Государство, общество, политика» поступило 20 обращений из которых 3 вопроса по тематике «Конституционный строй» и 17 вопросов по тематике «Общие вопросы государственного управления»).
По разделу «Жилищно-коммунальная сфера» в отчётный период поступило                12 обращений (из них 11 вопросов по тематике «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, расселение ветхого и аварийного жилья» и 1 вопрос по тематике «Оплата строительства, содержания и ремонта жилья»).
По разделу «Оборона, безопасность, законность» в отчетный период поступило 2 обращения их них 1 вопрос по тематике «Безопасность общества» и 1 вопрос по тематике «Статус военнослужащих. Социальная защита военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, членов их семей и гражданского персонала вооруженных сил российской федерации, других войск и органов».
В 2024 году отделом потребительского рынка комитета рассмотрено 
112 обращений. Количество обращений по вопросам торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения увеличилось на 42 обращения (в 2023 году рассмотрено 70 обращений). Увеличение количества поступивших обращений частично связано с поступлением нескольких обращений от одного заявителя с одними и теми же вопросами (в указанный период от Войтехович Т.Ф. и 
Байрамова И.Г.о. поступило по 4 обращения, от Сушко А.Н. – 3 обращения, от Пергалиной Л.А. и Мятченко Т.С. по 2 обращения). Кроме того, в 2024 году рассмотрено 64 обращения, поступивших от граждан через ПОС, портал «Наш Север» и «Инцидент».



Основные вопросы:

· открытие в городе Мурманске большого количества магазинов, реализующих алкогольную продукцию (Красное и белое, Бристоль) вместо аптек, сбербанка и продовольственных магазинов.

Согласно действующему законодательству, хозяйствующие субъекты самостоятельно определяют порядок, условия осуществления торговой деятельности, ассортимент продаваемых товаров. Органы местного самоуправления не наделены полномочиями по открытию или закрытию торговых объектов по конкретным адресам. Выдача каких-либо разрешений на осуществление предпринимательской деятельности в сфере торговли законодательством не предусмотрена, за исключением получения лицензии на право реализации алкогольной продукции. Выдача лицензий осуществляется Управлением по лицензированию Министерства развития Арктики и экономики Мурманской области.

· размещение нестационарных торговых объектов (далее – НТО) на территории города.

Размещение НТО на территории муниципального образования город Мурманск осуществляется на основании постановления администрации города Мурманска                                от 13.06.2013 № 1462 «Об утверждении порядка организации размещения нестационарных торговых объектов на территории муниципального образования город Мурманск» в соответствии со Схемой размещения НТО, утвержденной постановлением администрации города Мурманска от 02.05.2024 № 1611. В случае выявления фактов осуществления незаконной торговли в НТО составляются протоколы об административном правонарушении, предусмотренном статьей 13 Закона Мурманской области от 06.06.2003 № 401-01-ЗМО «Об административных правонарушениях», материалы направляются в административные комиссии административных округов муниципального образования город Мурманск по принадлежности для рассмотрения и привлечения виновных к административной ответственности.

· реализация алкогольной продукции в магазинах, закусочных и барах, работающих в круглосуточном режиме, в том числе, расположенных в многоквартирных домах.  

Надзорные функции за соблюдением обязательных требований федерального законодательства в области производства и оборота алкогольной продукции осуществляют в пределах своей компетенции Управление по лицензированию Мурманской области и УМВД России по Мурманской области. В соответствии с действующим законодательством органы местного самоуправления не вправе понуждать хозяйствующих субъектов к осуществлению торговой деятельности определённой группой товаров. 

При рассмотрении обращений специалистами отдела потребительского рынка осуществляются выезды на место. В 2024 году осуществлено 58 выездов.  

Все обращения рассмотрены в установленные сроки, заявителям даны разъяснения.
Результаты рассмотрения обращений
	Результаты
	2023 год
	2024 год
	Разница
	Динамика %

	Решено положительно
	8
	1
	-7
	-87,5

	Даны квалифицированные разъяснения и рекомендации
	77
	111
	34
	30,63

	Поставлено на контроль
	46
	71
	25
	35,21

	Принято к сведению
	0
	2
	2
	100

	Направлено по принадлежности
	0
	0
	0
	0

	Отказано в рассмотрении
	0
	0
	0
	0

	Рассмотрено с выездом на месте
	47
	58
	11
	81%


