
                                                                                                                                                                                         Приложение  
к распоряжению администрации  

                                                                                                                                                                                  города Мурманска 
                                                                                                                                                                                 от 25.02.2026 № 13-р 

 

Реестр межведомственных и внутриведомственных процессов в администрации города Мурманска 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
18.01  

Организация и 

осуществление 
мероприятий в 
области 

гражданской 

обороны 

Федеральный закон  

от 12.02.1998 № 28-ФЗ 

«О гражданской 

обороне» 

Обеспечение 
деятельности 

органа местного 

самоуправления 

Разработка 
нормативно-

правовых актов 
(НПА) в области 

гражданской 

обороны 
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 Издание 
НПА  

 Цифровой Сайт 
администрации 

города 
Мурманска 

(далее – сайт 
АГМ) 

18.02 

Организация и 

проведение 
мероприятий по 
обеспечению 

вопросов 
гражданской 

обороны (ГО), 

координация 
деятельности 

организаций в 
области ГО 

 Реализация 
требований 

в области 

ГО 

 Не 
цифровой 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
18.03 

 

Организация и 

осуществление 
мероприятий по 
предупреждению 

и ликвидации 

чрезвычайных 
ситуаций, 

обеспечению 

пожарной 

безопасности 

Федеральный закон  

от 21.12.1994 № 68-ФЗ 

«О защите населения и 

территорий от 
чрезвычайных 

ситуаций природного и 

техногенного 

характера»; Закон 

Мурманской области 

от 29.12.2004  

№ 585-01-ЗМО  

«О защите населения и 

территорий 

Мурманской области  

от чрезвычайных 

ситуаций природного и 

техногенного 

характера»  

Обеспечение 
деятельности 

органа местного 

самоуправления 

Разработка НПА в 
области 

предупреждения и 

ликвидации 

чрезвычайных 
ситуаций, 

обеспечения  
пожарной 

безопасности 

(ЧСиПБ) 
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 Издание 
НПА 

 Цифровой Сайт АГМ 

18.04 Организация и 

проведение 
мероприятий по 
предупреждению и 

ликвидации ЧС, 

обеспечению ПБ 

 Реализация 
требований 

в области 

(ЧСиПБ) 

 Не 
цифровой 

 

05.01 

 

Рассмотрение 
обращений и 

запросов 

Федеральный закон          

от 02.05.2006 № 59-ФЗ 

«О порядке 
рассмотрения 

обращений граждан 

Российской 

Федерации», 

распоряжение 
администрации города 

Мурманска  
от 27.06.2025 № 62-р 

«Об утверждении 

Инструкции по 

делопроизводству в 
администрации города 

Мурманска»  

 

 

Рассмотрение 
обращений и 

запросов 
юридических лиц 

Прием и 

регистрация 
обращений и 

запросов 

Н
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Сокращение 
общего срока 
рассмотрения 
обращения или 

запроса за счет 
оптимизации 

внутренних/ 
технических 
процедур 

 

Поступление 
обращений, 

запросов в 
администраци
ю города 
Мурманска 

Регистра 
ция 

документа, 
присвоение 
номера 

 Цифровой/

не 
цифровой 

IBM Lotus 

Notes 

05.02 Определение 
исполнителей по 

рассмотрению 

обращений и 

запросов 

Непосредствен
ной ценности 

для клиента не 
выявлено 

Поручение на 
рассмотрение 
обращения, 
запроса 

конкретному 
должностному 

лицу 
 

Рассмотрен
ие запроса 
компетент 
ным 

исполните 
лем 

 Цифровой IBM Lotus 

Notes 

05.03 

 

Переадресация 
обращений в 

государственный 

орган, орган 

местного 

самоуправления 
или должностному 

лицу, в 
компетенцию 

которых входит 
решение 

поставленных в 
обращении 

вопросов 

Сокращение 
общего срока 
рассмотрения 
обращения или 

запроса за счет 
отсутствия 

необходимости 

возврата 
некорректно 
направленного 
обращения или 

запроса клиенту 

1. Определение 
компетенции 

по 

рассмотрению. 

2.Подготовка и 

отправка доку 
мента на 

переадресацию 

Направле 
ние в 

соответст 
вии с 

компетен 

цией 

 Цифровой/

не 
цифровой 

IBM Lotus 

Notes 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
05.04 

Рассмотрение 
обращений и 

запросов 

Федеральный закон          

от 02.05.2006 № 59-ФЗ 

«О порядке 
рассмотрения 

обращений граждан 

Российской 

Федерации», 

распоряжение 
администрации города 

Мурманска  
от 27.06.2025 № 62-р 

«Об утверждении 

Инструкции по 

делопроизводству в 
администрации города 

Мурманска» 

Рассмотрение 
обращений и 

запросов 
юридических лиц 

Уведомление о 

переадресации 

обращения по 
компетенции 

Н
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Оперативное 
информирова 
ние клиента о 
рассмотрении 

его обращения 
(в т.ч. иным 

органом в 
соответствии с 
компетенцией) 

Уведомление 
заявителя:  
направление 
документа в 
электронной 

форме или на 
бумажном 

носителе 

Направле 
ние 

уведомле 
ния 

 Цифровой/

не 
цифровой 

IBM Lotus 

Notes 

05.05 Контроль за 
соблюдением 

порядка 
рассмотрения 
обращений 

Непосредствен
ной ценности 

для клиента не 
выявлено 

Контроль за 
соблюдением 

порядка 
рассмотрения 
обращений: 

1.Текущий 

контроль. 
2. Внутренний 

контроль 

Факт 
соблюде 
ния/не 
соблюде 
ния 

порядка 
рассмотре 
ния 

 

Цифровой IBM Lotus 

Notes 

05.06 Рассмотрение 
обращений и 

запросов и 

подготовка ответов 
на них 

Сокращение 
общего срока 
рассмотрения 
обращения или 

запроса за счет 
использования 
внутриведомст 

венных 
процедур 

Проверка на 
соответствие 
нормам 

русского языка, 
отсутствие 
ошибок, 

отправка на 
подпись 

Направле 
ние ответа 
на запрос 

 Цифровой/

не 
цифровой 

IBM Lotus 

Notes 

07.01 

 

Рассмотрение 
обращений и 

запросов 

Федеральный закон          
от 02.05.2006 № 59-ФЗ 

«О порядке рассмот 
рения обращений 
граждан Российской 

Федерации»,  
Федеральный закон          
от 21.07.2014 
 № 209-ФЗ «О 
государственной 
информационной 
системе жилищно-
коммунального 
хозяйства», 
постановление 

администрации города 
Мурманска  

от 22.11.2022 № 3640      
«Об утверждении 

Инструкции по работе 
с обращениями 
граждан в 

администрации города 
Мурманска», 

 

Рассмотрение 
обращений и 

запросов 
физических лиц, 

юридических лиц, 

общественных 

организаций 

Прием и 

регистрация 
обращений и 

запросов 
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Сокращение 
общего срока 
рассмотрения 
обращения или 

запроса за счет 
оптимизации 

внутренних/ 
технических 
процедур 

Прием и 

регистрация 
обращений, 

запросов 

Присвое 
ние 

регистра 
ционного 

номера 

 Цифровой/

не 
цифровой 

 

07.02 Переадресация 
обращений в 

государственный 

орган, орган 

местного 

самоуправления 
или должностному 

лицу, в 
компетенцию 

которых входит 
решение 

поставленных в 
обращении 

вопросов 

Сокращение 
общего срока 
рассмотрения 
обращения или 

запроса за счет 
отсутствия 

необходимости 

возврата 
некорректно 
направленного 
обращения или 

запроса клиенту 

1. Определение 
компетенции 

по 

рассмотрению. 

2. Подготовка и 

отправка   
документа на 
переадресацию      

Направлен
ие в 

соответст 
вии с 

компетен 

цией 

 Цифровой/

не 
цифровой 

IBM Lotus 

Notes 
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07.03 

 

Рассмотрение 
обращений и 

запросов 

постановление 
администрации города 

Мурманска 
 от 26.07.2022 № 2089 

«Об утверждении 

порядка работы с 
обращениями граждан 

в администрации 

города Мурманска и 

назначении 

уполномоченных лиц 

по рассмотрению 

обращений граждан в 
администрации города 

Мурманска», 

распоряжение 
администрации города 

Мурманска                          
от 29.09.2020 № 56-р 

«Об утверждении 

регламента работы 

структурных 

подразделений 

администрации города 
Мурманска с 
сообщениями из 

открытых источников» 

Рассмотрение 
обращений и 

запросов 
физических лиц, 

юридических лиц, 

общественных 

организаций 

Уведомление о 

переадресации 

обращения по 
компетенции 
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Оперативное 
информирова 
ние клиента о 
рассмотрении 

его обращения 
(в т.ч. иным 

органом в 
соответствии с 
компетенцией) 

Уведомление 
заявителя: 
направление 
документа в 
электронной 

форме  
или на 

бумажном 

носителе 

Направле 
ние 

уведомле 
ния 

 Цифровой/

не 
цифровой 

IBM Lotus 

Notes 

07.04 

 

Определение 
соисполнителей по 
рассмотрению 

обращений и 

запросов 

Ценность для 
клиента не 
выявлена 

Поручение на 
рассмотрение 
обращения, 
запроса 

конкретному 
должностному 

лицу 

Ответ 
заявителю 

 Цифровой/

не 
цифровой 

IBM Lotus 

Notes 

07.05 

 

Контроль за 
соблюдением 

порядка 
рассмотрения 
обращений 

Ценность для 
клиента не 
выявлена 

Контроль за 
соблюдением 

порядка 
рассмотрения 
обращений 

  

 

Факт 
соблюде 
ния/несоб 

людения 
порядка 
рассмотре 
ния 

 Цифровой/

не 
цифровой 

IBM Lotus 

Notes 

07.06 

 

Рассмотрение 
обращений и 

запросов, проверка 
проектов ответов 
на обращения и 

запросы и их 
отправка 

Сокращение 
общего срока 
рассмотрения 
обращения или 

запроса за счет 
использования 
внутриведомст 

венных 
процедур 

Рассмотрение 
обращения или 

запроса:  
с и без 

использова 
ния и внутри 

ведомствен 

ного взаимо 
действия.  

 Проверка на 
соответствие 
нормам 

русского языка, 
отсутствие 
ошибок 

Подготовка 
ответа 

 Цифровой/

не 
цифровой 

 

07.07 

 

 
 

Рассмотрение 
обращений и 

запросов,  
поступивших в 
ходе проведения 
личного приема 
Главой города 
Мурманска 

Запись на личный 

прием 

В процессе 
реинжиниринга 

Возможность 
оперативно 
решить вопрос 
клиента в ходе 
личного приема 

1. Запись на 
личный прием. 

2. Сбор 

информации к 

личному 

приему.  
3. Проведение 
личного 

приема 
 

Всесторон 

нее 
рассмот 
рение 

обращения, 
ответ 

заявителю 

 Не 
цифровой 

IBM Lotus 

Notes 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
07.08 

  

Федеральный закон          

от 02.05.2006 № 59-ФЗ 

«О порядке 
рассмотрения 

обращений граждан 

Российской Федерации» 

Рассмотрение 
обращений и 

запросов,  
поступивших в 
ходе проведения 
личного приема 
Главой города 
Мурманска 

Прием и 

регистрация 
обращений и 

запросов 
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Сокращение 
общего срока 
рассмотрения 
обращения или 

запроса за счет 
использования 
внутриведомств
енных процедур 

Прием и 

регистрация 
обращений и 

запросов 

Присвое 
ние 

регистраци
онного 

номера 

 Цифровой/

не 
цифровой 

IBM Lotus 

Notes 

07.09 Определение 
исполнителей по 

рассмотрению 

обращений и 

запросов, 
направление 
обращения на 
рассмотрение по 
компетенции 

Непосредствен
ной ценности 

для клиента не 
выявлено 

Поручение на 
рассмотрение 
обращения, 
запроса 

конкретному 
должностному 

лицу 

Ответ 
заявителю 

 Цифровой/

не 
цифровой 

IBM Lotus 

Notes 

07.10 Контроль за 
соблюдением 

порядка 
рассмотрения 
обращений 

Непосредствен
ной ценности 

для клиента не 
выявлено 

1. Текущий 

контроль 
2. Внутренний 

контроль  

Факт 
соблюде 
ния/ 

несоблю 

дения 
порядка 
рассмотре 
ния 

 Цифровой/

не 
цифровой 

IBM Lotus 

Notes 

07.11 Рассмотрение 
обращения, 

подготовка ответа 

Сокращение 
общего срока 
рассмотрения 
обращения или 

запроса за счет 
использования 
внутриведомст 

венных 
процедур 

Рассмотрение 
обращения на 
полноту ответа 
по существу 
поставленных 
вопросов, на 
соответствие 

нормам русского 

языка, отсутствие 
ошибок 

Подготовка 
ответа 

 Цифровой/

не 
цифровой 

IBM Lotus 

Notes 

07.12  Активация и 

восстановление 
учетных записей 

посредством 

ЕПГУ 

 

 

 

 

 

Постановление 
администрации города 

Мурманска  
от 21.11.2022 № 3640 

«Об утверждении 

Инструкции по работе с 
обращениями граждан в 
администрации города 

Мурманска» 

Обеспечение 
деятельности 

органа местного 

самоуправления 

Активация и 

восстановление 
учетных записей 

посредством ЕПГУ 

Не проходил 

реинжиниринг 
Физиче 
ские лица 

Оперативная 
помощь в 

восстановлении 

учетной записи 

Активация и 

восстановление 
учетной записи 

Предостав 
ление 
услуги 

 

 Цифровой ЕПГУ 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
29.01  Обеспечение 

деятельности 

муниципаль 
ных служащих 
администрации 

путем 

осуществления 
закупок товаров, 
работ, услуг для 
обеспечения 
муниципаль 
ных нужд в 
соответствии с 
законодательст 
вом Российской 

Федерации о 
контрактной 

системе в сфере 
закупок 

Федеральный закон 

от 06.10.2003  

№ 131-ФЗ «Об общих 
принципах 

организации местного 

самоуправления в 
Российской 

Федерации», 

Федеральный закон  

от 05.04.2013 

 № 44-ФЗ «О 

контрактной системе в 
сфере закупок товаров, 
работ, услуг для 
обеспечения 

государственных и 

муниципальных нужд», 

Положение об отделе, 
утвержденное 
распоряжением   

администрации города 
Мурманска  

от 19.12.2017 № 88-р,  

Порядок 
взаимодействия 
заказчиков, 
утвержденный 

постановлением 

администрации города 
Мурманска 

от 17.06.2014 № 1849 

Обеспечение 
деятельности 

органа местного 

самоуправления 

Осуществление 
закупок товаров, 
работ, услуг 

Начальник 
отдела 

 по организации 

закупочной 

деятельности 

 и материально-

технического 

обеспечения 
Харькова А.В. 

Не проходил 

реинжиниринг 
Внутрен 

ний 

клиент 
(сотруд 

ник, 
инициатор 

закупки) 

Достижение 
функционально
го рабочего 
процесса  

 

Достижение 
удовлетворения 
потребностей 

клиента 

Выявление 
потребнос 
ти, обоснова 
ние необходи 

мости, данные 
от заявителя 

Поставка 
товаров, 
выполне 
ние работ, 
оказание 
услуг 

 Цифровой/ 

не 
цифровой 

ЕИС Сбербанк-

АСТ,  

РТС-тендер 

33.01 

 

Размещение, 
редактирование и 

удаление 
информации и 

документов на 
официальном 

сайте АГМ  

 

Обеспечение 
деятельности 

органа местного 

самоуправления 

Получение 
информации от 
внешних 

источников 

 

Н
ач
ал
ьн
и
к 
от
де
ла

 а
дм
и
н
и
ст
ри
ро
ва
н
и
я 

и
н
ф
ра
ст
ру
кт
ур
ы

 и
 и
н
ф
ор
м
ац
и
он
н
ы
х 
си
ст
ем

  

Х
ар
ла
н

 Я
.В

. 
   

Н
е 
п
ро
хо
ди
л 
ре
и
н
ж
и
н
и
ри
н
г 

 

Ф
и
зи
че
ск
и
е 
ли
ц
а 

 

  Получение 
актуальной 

информа 
ции от 
структур 

ных 

подразде 
лений 

через 
согласован 

ные каналы 

 Цифровой Сайт АГМ 

33.02 Размещение и 

редактирование 
контента на сайте 

  Получен 

ные данные 
корректно 

размещены 

и структу 
рированы 

на сайте  

 Цифровой Сайт АГМ 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
33.03 

  
 

 

Удаление 
устаревшей или 

некорректной 

информации 

  
Н
ач
ал
ьн
и
к 
от
де
ла

 а
дм
и
н
и
ст
ри
ро
ва
н
и
я 
и
н
ф
ра
ст
ру
кт
ур
ы

 и
 и
н
ф
ор
м
ац
и
он
н
ы
х 
си
ст
ем

  

Х
ар
ла
н

 Я
.В

. 
   

Н
е 
п
ро
хо
ди
л 
ре
и
н
ж
и
н
и
ри
н
г 

 

Ф
и
зи
че
ск
и
е 
ли
ц
а 

 

  Своевре 
менно 

удалены 

или 

архивирова
ны матери 

алы, утра 
тившие 
актуаль 
ность или 

содержа 
щие 

ошибки 

 Цифровой Сайт АГМ 

33.04 

 

Техническое 
сопровождение 
организации 

мероприятий 

 

Обеспечение 
деятельности 

органа местного 

самоуправления 

Планирование 
мероприятия и 

подготовка 

  Прием 

заявок на 
проведение 
мероприя 
тий, 

согласован
ный список 

оборудова 
ния (если 

требуется), 
план работ 

 Не 
цифровой 

 

33.05 Монтаж и 

настройка 
оборудования 

  Установка 
оборудован
ия, подклю 

чение, 
готовность 
к проведе 
нию меро 
приятия 

 Не 
цифровой 

 

33.06 

  
 

 

Техническое 
сопровождение и 

демонтаж 

  Мероприя 
тие 

проведено 

без сбоев, 
демонтаж 

оборудо 

вания 

 Не 
цифровой 

 

33.07 

 

Организация 
ремонта 

компьютерной 

техники, 

серверного и 

телекоммуникаци
онного 

оборудования 

 

Обеспечение 
деятельности 

органа местного 

самоуправления 

Диагностика и 

планирование 
ремонта 

  Диагности 

ка оборудо 

вания, 
выявление 
неисправно

стей 

 Не 
цифровой 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
33.08 

 

Проведение 
ремонтных работ 

  Выполне 
ние 

ремонта 
или замена 
неисправ 
ных компо 
нентов, 

проведение 
настройки 

и тестиро 

вание 
оборудо 

вания 

 Не 
цифровой 

 

04.01 

 

Назначение 
стипендий Главы 

города 
Мурманска  

Решение Совета 
депутатов города 
Мурманска                 

от 01.11.2010 № 29-293 

«О Положении о 

стипендиях Главы 

города Мурманска» 

Предоставление 
мер поддержки  

Информирование о 

приеме 
представлений на 
назначение 

стипендий Главы 

города Мурманска 
(далее - 

стипендия), 
ходатайств о 
прекращении 

выплаты стипендий 

Н
ач
ал
ьн
и
к 
от
де
ла

 п
о 
де
ла
м

 м
ол
од
еж
и

 и
 в
за
и
м
од
ей
ст
ви
ю

 с
 о
бщ
ес
тв
ен
н
ы
м
и

 о
рг
ан
и
за
ц
и
ям
и

 

Б
ог
де
ва

 А
.А

. 

  

Н
е 
п
ро
хо
ди
л 
ре
и
н
ж
и
н
и
ри
н
г 

 

Ю
ри
ди
че
ск
и
е 
ли
ц
а 

 

 

Своевременное 
получение 

информации о 
приеме 

представлений 

на назначение 
стипендий  

Информирован
ие о приеме 
представлений 

на назначение 
стипендий 

Направлен
ие 

информаци
онных 

писем о 

приеме 
представле 
ний на 

назначение 
стипендий  

 Цифровой Сайт АГМ, 

электрон 

ная почта 

 
04.02 

 

Прием и 

регистрация 
представлений на 
назначение 
стипендий, 

ходатайств о 
прекращении 

Своевременная 
регистрация 
представлений 

на назначение 
стипендий  

Прием 

представлений 

Регистра 
ция пред 

ставлений 

в устано 
вленный 

срок 

 Не 
цифровой 

 

04.03 Проверка 
представлений на 
назначение 
стипендий на 
соответствие 
установленным 

требованиям 

Оперативное 
информирова 
ние клиента в 
случае 

несоответствия 
представления 
установленным 

требованиям и 

возврат 
представления 

Проверка 
представлений 

Передача  
для рассмо 

рения коми 

ссией.  

Представле 
ния, направ 
ленные с 
нарушени 

ем установ 
ленных тре 
бований, 

возвращаю
тся напра 
вившим их 

организаци 

ям в тече 
ние трех 

рабочих 

дней со дня 
поступле 
ния 

 Не 
цифровой 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
04.04 

 

Организация 
работы комиссии 

по рассмотрению 

представлений на 
назначение 
стипендий, 

ходатайств о 
прекращении 

выплаты стипендий 

 

Н
е 
п
ро
хо
ди
л 
ре
и
н
ж
и
н
и
ри
н
г 

Физичес 
кие лица 

Непосредствен
ной ценности 

для клиента не 
выявлено 

Рассмотрение 
представлений 

на комиссии 

Подписа 
ние 

протокола 
заседания 
комиссии 

 Не 
цифровой 

 

04.05 Разработка проекта 
постановления Главы 

города Мурманска о 
назначении 

стипендий, разработка 
проекта 

постановления Главы 

города Мурманска о 
прекращении 

выплаты стипендий   

 Юридиче
ские лица 

Оперативное 
информировани
е клиента 

Издание 
правового акта 

Направлен
ие копии 

постановле 
ния Главы 

города 
Мурманска 

 Цифровой/

не 
цифровой 

Сайт АГМ, 

электрон 

ная почта 

04.06 

  
 

Прием заявлений и 

реквизитов для 
организации 

выплат стипендий  

  Физичес 
кие лица 

Оперативное 
информирова 
ние клиента 

Прием 

заявлений и 

реквизитов для 
выплат 
стипендий 

Осуществ 
ление 
выплат 
стипендий  

 Не 
цифровой 

 

04.07 

 

Назначение 
премий Главы 

города 
Мурманска 
«Молодым 

мурманчанам»  

Решение Совета 
депутатов города 
Мурманска  

от 30.05.2011 № 37-466 

«О Положении о 

премии Главы города 
Мурманска «Молодым 

мурманчанам» 

Предоставление 
мер поддержки  

Информирование о 

приеме 
представлений на 
присуждение 
премий Главы 

города Мурманска 
«Молодым 

мурманчанам» 

(далее - премия) 
 

Н
ач
ал
ьн
и
к 
от
де
ла

 п
о 
де
ла
м

 м
ол
од
еж
и

 и
 в
за
и
м
од
ей
ст
ви
ю

 с
 

об
щ
ес
тв
ен
н
ы
м
и

 о
рг
ан
и
за
ц
и
ям
и

 Б
ог
де
ва

 А
.А

. 

Н
е 
п
ро
хо
ди
л 
ре
и
н
ж
и
н
и
ри
н
г 

 

Ю
ри
ди
че
ск
и
е 
ли
ц
а 

 

Своевременное 
получение 

информации о 
приеме 

представлений 

на присуждение 
премий  

Информирова 
ние о приеме 
представлений 

Направле 
ние инфор 

мационных 

писем о 

приеме 
представле
ний на 

назначение 
премий 

 Цифровой/

не 
цифровой 

Сайт АГМ, 

электронная 
почта 

04.08 Прием и 

регистрация 
ходатайств на 

назначение премий 

Своевременная 
регистрация 
ходатайств на 
назначение 
премий 

Прием 

ходатайств 
Регистра 
ция 

ходатайств 
в 

установлен 

ный срок 

 Не 
цифровой 

 

04.09 

 

Проверка 
ходатайств на 

назначение премий 

на соответствие 
установленным 

требованиям 

Оперативное 
информирова 
ние клиента в 
случае 

несоответствия 
ходатайств 

установленным 

требованиям и 

возврат 
ходатайства 

Проверка 
ходатайств 

Рассмотре 
ние комис 
сией.   

Ходатайс 
тва, 

направлен 

ные с нару 
шением 

установлен 

ных требо 
ваний, воз 
вращаются 

 Не 
цифровой 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
04.10 Организация 

работы комиссии 

по рассмотрению 

ходатайств на 
назначение премий 

Н
ач
ал
ьн
и
к 
от
де
ла

 п
о 
де
ла
м

 м
ол
од
еж
и

 и
 

вз
аи
м
од
ей
ст
ви
ю

 с
 о
бщ
ес
тв
ен
н
ы
м
и

 

ор
га
н
и
за
ц
и
ям
и

 Б
ог
де
ва

 А
.А

. 

  
  

  
  

  
  
Н
е 
п
ро
хо
ди
л 
ре
и
н
ж
и
н
и
ри
н
г 

  

Физичес 
кие лица 

Непосредствен
ной ценности 

для клиента не 
выявлено 

Рассмотре 
ние ходатайств 
на комиссии 

Подписа 
ние 

протокола 
заседания 
комиссии 

 Не 
цифровой 

 

04.11 Разработка проекта 
постановления 
Главы города 
Мурманска о 

назначении премий 

Юридиче
ские лица 

Оперативное 
информирова 
ние клиента 

Издание 
правового акта 

Направлен
ие копии 

постановле 
ния Главы 

города 
Мурманска 

 Не 
цифровой 

 

04.12 Прием заявлений и 

реквизитов для 
организации 

выплат премий  

Физичес 
кие лица 

Оперативное 
информирова 
ние клиента 

Прием 

заявлений и 

реквизитов для 
выплат 
премий 

Осуществ 
ление 
выплат 
премий 

 Не 
цифровой 

 

04.13  

Назначение 
премий Главы 

города 
Мурманска 

 «За активную 

общественную 

работу»                                                                

Решение Совета 
депутатов города 
Мурманска от 

01.12.2011 № 42-558 

«О положении о 

премии Главы города 
Мурманска «За 
активную 

общественную работу» 

Предоставление 
мер поддержки 

Информирование о 

приеме 
представлений на 
присуждение 
премии  

Н
ач
ал
ьн
и
к 
от
де
ла

 п
о 
де
ла
м

 м
ол
од
еж
и

 и
 в
за
и
м
од
ей
ст
ви
ю

 с
 о
бщ
ес
тв
ен
н
ы
м
и

 

ор
га
н
и
за
ц
и
ям
и

 Б
ог
де
ва

 А
.А

. 

Н
е 
п
ро
хо
ди
л 
ре
и
н
ж
и
н
и
ри
н
г 

 

Ю
ри
ди
че
ск
и
е 
ли
ц
а 

  

Своевременное 
получение 

информации о 

приеме 
представлений 

на 
присуждение 
премии  

Информирова 
ние о приеме 
представлений 

Направле 
ние 

информаци
онных 

писем о 

приеме 
представле 
ний на 

назначение 
премии  

 Цифровой/

Не 
цифровой 

Сайт АГМ, 

электронная 
почта 

04.14 Прием и регистрация 
ходатайств на 

назначение премий  

Своевременная 
регистрация 
ходатайств на 
назначение 
премий  

Прием 

ходатайств 
Регистра 
ция 

ходатайств 
в установ 
ленный 

срок 

 Не 
цифровой 

 

04.15 Проверка 
ходатайств на 

назначение премий 

на соответствие 
установленным 

требованиям 

Оперативное 
информирован
ие клиента в 
случае 

несоответствия 
ходатайств 

установленным 

требованиям и 

возврат 
ходатайств 

Проверка 
ходатайств 

Рассмотре 
ние на 

комиссии. 

Ходатайст 
ва с нару 
шением 

возвраща 
ются напра 
вившим их 

организаци
ям в тече 
ние трех 

рабочих 

дней со дня 
поступле 
ния 

 Не 
цифровой 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
04.16 Организация 

работы комиссии 

по рассмотрению 

ходатайств на 
назначение премий 

Н
ач
ал
ьн
и
к 
от
де
ла

 п
о 
де
ла
м

 м
ол
од
еж
и

 и
 

вз
аи
м
од
ей
ст
ви
ю

 с
 о
бщ
ес
тв
ен
н
ы
м
и

 

ор
га
н
и
за
ц
и
ям
и

 Б
ог
де
ва

 А
.А

. 

  
  

  
  

  
  

  
Н
е 
п
ро
хо
ди
л 
ре
и
н
ж
и
н
и
ри
н
г 

 

Физиче 
ские лица 

Непосредствен
ной ценности 

для клиента не 
выявлено 

Рассмотре 
ние ходатайств 
на комиссии 

Подписа 
ние 

протокола 
заседания 
комиссии 

 Не 
цифровой 

 

04.17 Разработка проекта 
постановления 
Главы города 
Мурманска  

Юридиче
ские лица 

Оперативное 
информирован
ие клиента 

Издание 
правового 
акта  

Направлен
ие копии 

постановле 
ния Главы 

города 
Мурманска 

 Цифровой/

Не 
цифровой 

Сайт АГМ, 

электрон 

ная почта 

04.18 Прием заявлений и 

реквизитов для 
организации 

выплат премий  

Физичес 
кие лица 

Оперативное 
информирован
ие клиента 

Прием 

заявлений и 

реквизитов для 
выплат 
премий 

Осуществ 
ление 
выплат 
премий  

 Не 
цифровой 

 

04.19  

Предоставление 
субсидий из 

бюджета города 
Мурманска 

молодежным и 

детским 

общественным 

объединениям на 
финансовое 
обеспечение 

затрат, связанных 
с реализацией 

социально 

значимого 

проекта 
(программы)  

Постановление 
администрации города 

Мурманска                         
от 29.01.2014 № 180 

«Об утверждении 

Порядка 
предоставления 

субсидии из бюджета 
муниципального 

образования город 

Мурманск 

молодежным и детским 

общественным 

объединениям города 
Мурманска» 

Предоставление 
мер поддержки 

Информирование о 

проведении 

конкурсного 

отбора на 
предоставление 
субсидий 

  
Н
ач
ал
ьн
и
к 
от
де
ла

 п
о 
де
ла
м

 м
ол
од
еж
и

 и
 в
за
и
м
од
ей
ст
ви
ю

 с
 о
бщ
ес
тв
ен
н
ы
м
и

 

ор
га
н
и
за
ц
и
ям
и

 Б
ог
де
ва

 А
.А

. 

 

Н
е 
п
ро
хо
ди
л 
ре
и
н
ж
и
н
и
ри
н
г 

 

Ю
ри
ди
че
ск
и
е 
ли
ц
а 

 

  

Своевременное 
получение 

информации о 

проведении 

конкурсного 

отбора 

 Размеще 
ние инфор 

мации о 

мере муни 

ципальной 

поддержки 

и объявле 
ния о прове 
дении кон 

курсного 

отбора 

 Цифровой Сайт АГМ, 

портал 

предоставления 
мер финансовой 

государственной 

поддержки 

(https://promote.b

udget.gov.ru/) 

04.20  Организация 
приема заявочной 

документации 

Своевременная 
регистрация 
заявок 

Подача заявки 

на участие в 
конкурсном 

отборе на 
получение мер 

финансовой 

муниципальной 

поддержки, 

запрос и 

получение 
документов 
(сведений), 

необходимых 

для предостав 
ления мер 

муниципальной 

поддержки, в 
порядке 

межведомствен 

ного взаимо 
действия 

Прием 

заявок на 
участие в 
конкурс 
ном отборе 
на полу 
чение мер 

финансо 

вой муни 

ципальной 

поддержки, 

оператив 
ное предо 

ставление 
информа 
ции по 
запросам 

 Цифровой Портал 
предоставления 

мер 

финансовой 

государствен 

ной поддержки 

(https://promote.

budget.gov.ru/) 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
04.21     Рассмотрение 

заявочной 

документации, 

проверка на 
соответствие 
установленным 

требования, работа 
конкурсной 

комиссии и 

принятие решения 
по результатам 

рассмотрения 
заявок 

Н
ач
ал
ьн
и
к 
от
де
ла

 п
о 
де
ла
м

 м
ол
од
еж
и

 и
 

вз
аи
м
од
ей
ст
ви
ю

 с
 о
бщ
ес
тв
ен
н
ы
м
и

 о
рг
ан
и
за
ц
и
ям
и

 

Б
ог
де
ва

 А
.А

. 

Н
е 
п
ро
хо
ди
л 
ре
и
н
ж
и
н
и
ри
н
г 

Ю
ри
ди
че
ск
и
е 
ли
ц
а 

Оперативное 
информирова 
ние клиента 

Рассмотрение 
заявок на 
комиссии 

Размеще 
ние прото 
кола вскры 

тия заявок, 

отклонение 
заявок, не 
соответст 
вующих 
требовани 

ям, разме 
щение 

протокола 
конкурсной 

комиссии 

 Цифровой Портал 
предоставления 

мер 

финансовой 

государствен 

ной поддержки 

(https://promote.

budget.gov.ru/) 

04.22 Информирование о 

результатах 

проведения 
конкурсного 

отбора  

Оперативное 
информирова 
ние клиента 

Подготовка 
правового акта 

Постановле
ние о 

предостав 
лении 

субсидии 

 Цифровой Сайт АГМ, 

портал предо 
ставления мер 

финансовой 

государствен 

ной поддержки 

(https://promote.

budget.gov.ru/) 

04.23 Заключение 
соглашений о 

предоставлении 

субсидий 

Н
ач
ал
ьн
и
к 
от
де
ла

 п
о 
де
ла
м

 м
ол
од
еж
и

 и
 в
за
и
м
од
ей
ст
ви
ю

 с
 

об
щ
ес
тв
ен
н
ы
м
и

 о
рг
ан
и
за
ц
и
ям
и

 Б
ог
де
ва

 А
.А

. 

. 

 

Ю
ри
ди
че
ск
и
е 
ли
ц
а 

 
 

Оперативное 
информирова 
ние клиента 

 Заключе 
ние согла 
шения о 
предоставл
ении 

субсидий, 

получение 
субсидии 

 Цифровой, 

не 
цифровой 

П
ор
та
л 
п
ре
до
ст
ав
ле
н
и
я 
м
ер

 ф
и
н
ан
со
во
й

 

го
су
да
рс
тв
ен
н
ой

 п
од
де
рж
ки

 

(h
tt

p
s:

//
p

ro
m

o
te

.b
u

d
g

e
t.

g
o

v
.r

u
/)

 

04.24    Сбор отчетной 

документации об 

использовании 

субсидии 

  
  

  
  

  
  

  
 Н
е 
п
ро
хо
ди
л 
ре
и
н
ж
и
н
и
ри
н
г 

 

Оперативное 
информирова 
ние клиента 

Сбор отчетной 

документа 
ции 

Принятие 
или 

направле 
ние 

отчетной 

документац
ии на 

доработку 

 Не 
цифровой 

04.25 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информирование о 

проведении 

конкурсного 

отбора на 
предоставление 
субсидий 

Своевременное 
получение 

информации о 

проведении 

конкурсного 

отбора 

 Размеще 
ние инфор 

мации о 

мере муни 

ципальной 

поддержки 

и объявле 
ния о про 

ведении 

конкурсно 

го отбора 

 Цифровой Сайт АГМ, 

портал предо 
ставления мер 

финансовой 

государствен 

ной поддержки 

(https://promote.

budget.gov.ru/) 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
04.26 

Предоставление 
субсидий из 

бюджета города 
Мурманска 
социально 

ориентирован 

ным 

некоммерческим 

организациям на 
финансовое 
обеспечение 

затрат, связанных 
с реализацией 

проекта 

В разработке 

Предоставление 
мер поддержки 

 

Организация 
приема заявочной 

документации 

Н
ач
ал
ьн
и
к 
от
де
ла

 п
о 
де
ла
м

 м
ол
од
еж
и

 и
 в
за
и
м
од
ей
ст
ви
ю

 с
 о
бщ
ес
тв
ен
н
ы
м
и

 о
рг
ан
и
за
ц
и
ям
и

 Б
ог
де
ва

 А
.А

. 

Н
е 
п
ро
хо
ди
л 
ре
и
н
ж
и
н
и
ри
н
г 

 

Ю
ри
ди
че
ск
и
е 
ли
ц
а 

 

Подача заявки 

на участие в 
конкурсном 

отборе, запрос 
и получение 
документов, 
необходимых 

для предоста 
вления мер 

муниципальной 

поддержки, в 
порядке межве 
домственного 

взаимодейст 
вия 

 Прием 

заявок на 
участие в 
конкурсно
м отборе на 
получение 
мер финан 

совой муни 

ципальной 

поддержки, 

оператив 
ное предо 

ставление 
информа 
ции по 
запросам 

 Цифровой Портал 
предоставления 
мер финансо 

вой 

государствен 

ной поддержки 

(https://promote.

budget.gov.ru/) 

04.27 Рассмотрение 
заявочной 

документации, 

проверка на 
соответствие 
установленным 

требования, работа 
конкурсной 

комиссии и 

принятие решения 
по результатам 

рассмотрения 
заявок 

Оперативное 
информирова 
ние клиента 

 Размеще 
ние прото 
кола вскры 

тия заявок, 

отклонение 
заявок, не 
соответст 
вующих 
требовани 

ям, разме 
щение 

протокола 
конкурсной 

комиссии 

 Цифровой Портал 
предоставления 

мер 

финансовой 

государствен 

ной поддержки 

(https://promote.

budget.gov.ru/) 

04.28  Информирование о 

результатах 

проведения 
конкурсного 

отбора  

Оперативное 
информирова 
ние клиента 

 Постановле
ние о 

предостав 
лении 

субсидии 

 Цифровой Сайт АГМ, 

портал 

предоставления 
мер 

финансовой 

государствен 

ной поддержки 

(https://promote.

budget.gov.ru/) 

 
 

04.29 Заключение 
соглашений о 

предоставлении 

субсидий 

Оперативное 
информирова 
ние клиента 

 Заключе 
ние согла 
шения,  
получение 
субсидии 

 Цифровой/ 

не 
цифровой 

04.30 Сбор отчетной 

документации об 

использовании 

субсидии 

Оперативное 
информирова 
ние клиента 

 Принятие 
или 

направле 
ние 

отчетной 

документац
ии на 

доработку 

 Не 
цифровой 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
25.01 

26.01 

27.01 

Ф
ак
ти
че
ск
и

 с
ло
ж
и
ла
сь

 с
ем
ья

 

 

Выдача 
разрешений на 
вступление в 
брак лицам, не 
достигшим 

совершеннолетия 

 

 

Гражданский кодекс 
Российской Федерации, 

Семейный кодекс 
Российской Федерации, 

Закон Российской 

Федерации от 
15.11.1997 № 143- ФЗ 

«Об актах 

гражданского 

состояния», Закон 

Мурманской области 

от 18.11.1996  

№ 42-01-ЗМО «Об 

условиях и порядке 
вступления в брак лиц, 

не достигших возраста 
шестнадцати лет», 

постановление 
администрации города 

Мурманска от 
08.04.2013 № 735 «Об 

утверждении 

административного 

регламента 
предоставления 

муниципальной услуги 

«Выдача разрешения 
на вступление в брак 
лицам, не достигшим 

совершеннолетия» 

 

Предоставление 
муниципальных 

услуг 
 

1.1. Информирова 
ние о предостав 
лении муници 

пальной услуги 

За
м
ес
ти
те
ли

 Г
ла
вы

 г
ор
од
а 
М
ур
м
ан
ск
а 

- 
 н
ач
ал
ьн
и
ки

 у
п
ра
вл
ен
и
я 
Л
ен
и
н
ск
ог
о,

 О
кт
яб
рь
ск
ог
о,

 П
ер
во
м
ай
ск
ог
о 
ад
м
и
н
и
ст
ра
ти
вн
ы
х 

ок
ру
го
в 

  

Н
е 
п
ро
хо
ди
л 
ре
и
н
ж
и
н
и
ри
н
г 

 

Ф
и
зи
че
ск
ое

 л
и
ц
о 

 

Осведомлен 

ность клиента о 
порядке 

предоставления 
муниципальной 

услуги 

Запрос Получение 
пользовате

лем 

информа 
ции 

 Цифровой/

не 
цифровой 

Сайт АГМ  

25.02 

26.02 

27.02 

 

1.2. Организация 
подачи заявления 

Доступность, 
простота и 

удобство 

обращения за 
получением 

муниципальной 

услуги 

Заполнение 
заявления 

Заявление 
получено 

управлени 

ем округа 

Взаимо
связь с 
процес
сом 1.3 

Не 
цифровой 

 

25.03 

26.03 

27.03 

1.3. Прием и 

регистрация 
заявления 

Сокращение 
общего срока 
предоставления 
муниципальной 

услуги за счет 
оптимизации 

внутренних/тех
нических 

процедур, 

проводимых в 
рамках 

предоставления 
муниципальной 

услуги 

Прием 

заявления и 

документов 

Заявление 
зарегистри
ровано 

Взаимо
связь с 
процес
сами 

1.4, 1.5, 

1.6 

Не 
цифровой 

 

25.04 

26.04 

27.04 

1.4. Запрос и 

получение 
документов 
(сведений), 

необходимых для 
предоставления 
муниципальной 

услуги, в порядке 
межведомствен 

ного взаимо 
действия 

Сокращение 
общего срока 
предоставления 
муниципальной 

услуги за счет 
использования 
межведомствен
ных процедур, 

сокращение 
временных 

затрат, связан 

ных с получе 
нием муници 

пальной услуги 

Заявление Получение 
сведений, 

находящих
ся в 

распоря 
жении 

иных 
ведомств 

Взаимо
связь с 
процес
сами 

1.3, 1.5 

Не 
цифровой 

 

25.05 

26.05 

27.05 

1.5. Рассмотрение 
заявления и 

принятие решения 
по результатам его 

рассмотрения 

Сокращение 
общего срока 
предоставления 
муниципальной 

услуги за счет 
использования 
внутриведомст

венных 

процедур 

Заявление Принятие 
решения о 

предостав 
лении муни 

ципальной 

услуги 

либо об 

отказе в её 
предостав 
лении 

Взаимо
связь с 
процес
сами 

1.3, 1.4, 

1.6 

Не 
цифровой 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
25.06 

26.06 

27.06 

 

   

1.6. Уведомление 
заявителя о ходе 
предоставления 
муниципальной 

услуги и ее 
результатах 

За
м
ес
ти
те
ли

 Г
ла
вы

 г
ор
од
а 
М
ур
м
ан
ск
а 

- 
 н
ач
ал
ьн
и
ки

 у
п
ра
вл
ен
и
й

 Л
ен
и
н
ск
ог
о,

 О
кт
яб
рь
ск
ог
о,

 П
ер
во
м
ай
ск
ог
о 

 

ад
м
и
н
и
ст
ра
ти
вн
ы
х 
ок
ру
го
в 

 

Н
е 
п
ро
хо
ди
л 
ре
и
н
ж
и
н
и
ри
н
г 

 

Ф
и
зи
че
ск
ое

 л
и
ц
о 

 

Оперативное 
информирован
ие клиента о 

ходе предоста 
вления муни 

ципальной 

услуги и её 
результатах  

 

Регистрация 
запроса 
заявителя, 
решение по 
результатам 

рассмотрения 
запроса 

Направле 
ние 

(вручение) 
уведомле 
ния о ходе 
и результа 
те рассмот 
рения его 

заявления 

Взаимо
связь с 
процес
сами 

1.3, 1.5 

Не 
цифровой 

 

25.07 

26.07 

27.07 

 

   

1.7. 

Предоставление 
результата 

муниципальной 

услуги 

Заинтересован 

ность клиента в 
получении 

результата 
муниципальной

услуги в 
наиболее 

удобной форме 

Решение по 

результа 
там рассмотре 
ния заявления 

Направлен
ие (выдача) 
документа 
либо уведо 

мления об 

отказе в 
предостав 
лении 

муниципа 
льной 

услуги 

Взаимо
связь с 
процес
сами 

1.5, 1.6 

Не 
цифровой 

 

25.08 

26.08 

27.08 

 
 

 
 1.8. Досудебное 

обжалование 
решений и 

действий 

(бездействия) 
органа, 

предоставляющего 

муниципальную 

услугу, а также его 

должностных лиц 

Доступ к 

защите своих 
прав и 

законных 
интересов, 
возможность 
быстрого и 

эффективного 

исправления 
ошибок в 

правопримени 

тельной 

практике 

Жалоба Направлен
ие ответа 
на жалобу 

 Цифровой/

не 
цифровой 

Платформа 
обратной связи 

«Госуслуги. 
Решаем 

вместе» 

25.09 

26.09 

27.09 

 
Осуществление 
муниципального 

контроля в сфере 
благоустройства 

Федеральный закон          

от 31.07.2020 

 № 248-ФЗ "О 

государственном 

контроле (надзоре) и 

муниципальном 

контроле в Российской 

Федерации», 

Положение о муници 

пальном контроле в 
сфере благоустройства 
на территории муници 

пального образования 
город Мурманск, 

утвержденное реше 
нием Совета депутатов 
города Мурманска  

от 16.12.2021 № 32-433 

Обеспечение 
доступа к 

информации о 

деятельности 

Предоставление 
информации о 

деятельности 

управления округа 
по запросу 
физического 

(юридического) 

лица, СМИ 

Физичес 
кое/юри 

дическое 
лицо 

 

 

 

 

 

 

Адресное 
направление 
информации о 

деятельности 

управления 
округа при 

осуществлении 

муниципальног
о контроля в 
сфере 

благоустрой 

ства 

Официаль 
ный запрос, 
запрос 
информа 

ции в устном, 

письменном 

или электрон 

ном виде 

Официаль 
ный ответ в 
адрес 

заявителя 

 Не 
цифровой 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
25.10 

26.10 

27.10 

 

Согласование и 

создание мест 
(площадок) 

накопления 
твердых 

коммунальных 

отходов  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Федеральный закон   

от 24.06.1998 № 89-ФЗ 

«Об отходах 

производства и 

потребления», 

постановление 
Правительства 

Российской Федерации 

от 31.08.2018 № 1039 

«Об утверждении 

Правил обустройства 
мест (площадок) 

накопления твердых 
коммунальных отходов 
и ведения их реестра», 

Положение о порядке 
согласования и 

создания мест 
(площадок) накопления 
твердых коммунальных 

отходов на территории 

муниципального 

образования город 

Мурманск, 

утвержденное 
постановлением 

администрации города 
Мурманска                            

от 20.05.2019 № 1720 

 

Осуществление 
деятельности по 

вопросам местного 

значения 
 

 

 

 

 

3.1. 

Информирование о 

порядке 
согласования и 

создания мест 
(площадок) 

накопления ТКО на 
территории 

административных 
округов города 
Мурманска 

  

За
м
ес
ти
те
ли

 Г
ла
вы

 г
ор
од
а 
М
ур
м
ан
ск
а 

- 
 н
ач
ал
ьн
и
ки

 у
п
ра
вл
ен
и
й

 Л
ен
и
н
ск
ог
о,

 О
кт
яб
рь
ск
ог
о,

 П
ер
во
м
ай
ск
ог
о 

ад
м
и
н
и
ст
ра
ти
вн
ы
х 
ок
ру
го
в 

  

Н
е 
п
ро
хо
ди
л 
ре
и
н
ж
и
н
и
ри
н
г 

 

Ф
и
зи
че
ск
ое

 /
 ю
ри
ди
че
ск
ое

 л
и
ц
о 

Осведомлен 

ность клиента о 
порядке 

согласования и 

создания мест 
(площадок) 

накопления 
ТКО  

Запрос Получение 
пользовате 

лем 

информа 
ции 

 Цифровой/

не 
цифровой 

Сайт АГМ  

25.11 

26.11 

27.11 

 
3.2. Организация 
подачи заявки 

Доступность, 
простота и 

удобство 

Заполнение 
заявление 

Заявление 
получено 

управлени 

ем округа 

Взаимо
связь с 
процес
сом 3.3 

Не 
цифровой 

 

25.12 

26.12 

27.12 

 
3.3. Прием и 

регистрация заявки 

Сокращение 
общего срока 
процесса за 
счет оптимиза 
ции внутрен 

них/ техниче 
ских процедур 

Прием 

заявления и 

документов 

Заявление 
зарегистри
ровано 

Взаимо
связь с 
процес
сами 

3.4, 3.5, 

3.6 

Не 
цифровой 

 

25.13 

26.13 

27.13 

 
3.4. Запрос и 

получение 
документов 
(сведений), 

необходимых для 
рассмотрения 

заявки, в порядке 
межведомствен 

ного взаимо 
действия 

Сокращение 
общего срока 
процесса за 
счет исполь 
зования межв 
едомственных 

процедур, 

сокращение 
временных 

затрат, связан 

ных с получе 
нием муници 

пальной услуги 

Заявление Получение 
сведений, 

находящих
ся в распо 
ряжении 

иных 
ведомств 

Взаимо
связь с 
процес
сами 

3.3, 3.5 

Не 
цифровой 

 

25.14 

26.14 

27.14 

 
3.5. Рассмотрение 
заявки и принятие 
решения по 

результатам его 

рассмотрения 

Сокращение 
общего срока 
процесса за 
счет использо 
вания внутрив 
едомственных 

процедур 

Заявление Принятие 
решения о 

предоставле
нии 

муниципаль 
ной услуги 

либо об 

отказе в её 
предоставле 

нии 

Взаимо
связь с 
процес
сами 

3.3, 3.4, 

3.6 

Не 
цифровой 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
25.15 

26.15 

27.15 

  
3.6. Уведомление 
заявителя о ходе 
рассмотрения 

заявки 

   Оперативное 
информирован
ие клиента о 

ходе процесса 
и его результа 
тах в целях 

обеспечения 
реализации им 

своих прав и 

защиты 

законных 
интересов 

Регистрация 
запроса 
заявителя, 
решение по 
результатам 

рассмотрения 
запроса 

Направле 
ние 

(вручение) 
заявителю 

уведомле 
ния о ходе 
и резуль 
тате рассмо 
трения его 

заявления 

Взаимо
связь с 
процес
сами 

3.3, 3.5 

Не 
цифровой 

 

25.16 

26.16 

27.16 

 
3.7. Предостав 
ление результата 
рассмотрения 

заявки 

   Заинтересован 

ность клиента в 
получении 

результата в 
наиболее 

удобной форме 

Решение по 

результатам 

рассмотрения 
заявления 

Направлен
ие (выдача) 
документа 
либо уведо 

мления об 

отказе в 
согласова 
нии созда 
ния места 

(площадки) 

накопления 
ТКО 

Взаимо
связь с 
процес
сами 

3.5, 3.6 

Не 
цифровой 

 

30.01  

Поступление на 
муниципальную 

службу  

Трудовой Кодекс 
Российской Федерации, 

Федеральный закон    

от 02.03.2007 

№ 25-ФЗ «О 

муниципальной службе 
в Российской 

Федерации»,  

Закон Мурманской 

области от 29.06.2007                     

№ 860-01-ЗМО «О 

муниципальной службе 
в Мурманской 

области», 

 решение Совета 
депутатов города 
Мурманска  

от 05.03.2011 № 34-405 

«Об утверждении 

Положения о порядке 
проведения аттестации 

муниципальных 
служащих органов 

местного 

самоуправления города 
Мурманска» 

Взаимодействие с 
внутренним 

клиентом 

1.1. Поступление 
на муниципальную 

службу (прием на 
работу), 

проверочные 
мероприятия в 
отношении 

кандидата 
Н
ач
ал
ьн
и
к 
от
де
ла

 м
ун
и
ц
и
п
ал
ьн
ой

 

сл
уж
бы

 и
 к
ад
ро
в 

(д
ал
ее

 –
 О
М
С
И
К

) 
 

Я
ра
ги
н
а 
Е

.А
. 

Н
е 
п
ро
ш
ел

 р
еи
н
ж
и
н
и
ри
н
г 

 

Физичес 
кое лицо 

Реализация 
права на труд в 

органе 
местного 

самоуправле 
ния 

Заявление и 

пакет 
документов, 
представлен 

ный в ОМСИК 

Распоряже 
ние АГМ  о 

назначении 

на 
должность 

 Не 
цифровой 

 

30.02 1.2. Испытание при 

поступлении на 
муниципальную 

службу (при 

приеме) 

В
н
ут
ре
н
н
и
й

 к
ли
ен
т 

(м
ун
и
ц
и
п
ал
ьн
ы
й

 

сл
уж
ащ
и
й

) 

 

Гарантии 

обеспечения 
права на труд   

по итогам 

выполнения 
установленных 

процедур 

Распоряже 
ние админист 
рации города 
Мурманска  о 
назначении на 
должность 

Отзыв о 
результа 
тах 

испытания 

 Не 
цифровой 

 

30.03  1.3. Аттестация Председатель 
аттестационной 

комиссии 

Результаты 

аттестации 

влияют на 
дальнейшую 

служебную 

деятельность 

Отзыв об 

исполнении 

муниципаль 
ным служа 
щим должно 
стных обязан 

ностей за 
аттеста 
ционный 

период 

Решение 
аттестаци 

онной 

комиссии о 

соответст 
вии муни 

ципального 

служащего 

занимае 
мой 

должности 

 Не 
цифровой 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
30.04   

 

 

Решение Совета 
депутатов города 
Мурманска  

от 08.11.2007 № 42-508 

«Об утверждении 

Положения о денежном 

содержании, 

дополнительных 
выплатах и 

поощрениях 

муниципальных 
служащих в органах 

местного 

самоуправления города 
Мурманска», 

постановление 
администрации города 

Мурманска   
от 11.04.2013 № 766 

«Об утверждении 

Порядка и условий 

компенсации расходов 
на оплату стоимости 

проезда и провоза 
багажа к месту 

использования отпуска 
(отдыха) и обратно 
муниципальным 

служащим, лицам, 

замещающим 

муниципальные 
должности, лицам, 

работающим в 
муниципальных 

учреждениях города 
Мурманска, и 

неработающим членам 

их семей», 

распоряжение 
администрации города 

Мурманска 
 от 25.08.2022 № 48-р 

«Об утверждении 

положения об отделе 
муниципальной 

службы и кадров» 

 

Взаимодействие с 
внутренним 

клиентом 

 

1.4. Присвоение 
классного чина 

Председатель 
аттестационной 

комиссии 

Н
е 
п
ро
ш
ел

 р
еи
н
ж
и
н
и
ри
н
г 

В
н
ут
ре
н
н
и
й

 к
ли
ен
т 

(м
ун
и
ц
и
п
ал
ьн
ы
й

 с
лу
ж
ащ
и
й

) 

Реализация 
права на 

ежемесячную 

надбавку к 

должностному 
окладу за 

классный чин 

Представление 
на классный 

чин МС 

Решение 
аттестацио
нной 

комиссии о 

присвоении 

классного 

чина 

 Не 
цифровой 

 

30.05 1.5. Установление 
надбавки к 

должностному 
окладу за выслугу 

лет на 
муниципальной 

службе 

Н
ач
ал
ьн
и
к 
от
де
ла

 м
ун
и
ц
и
п
ал
ьн
ой

 с
лу
ж
бы

 и
 к
ад
ро
в 
Я
ра
ги
н
а 
Е

.А
. 

 

Реализация 
права на 

ежемесячную 

надбавку к 

должностному 
окладу за 
выслугу лет, 
предоставление 
дополнитель 
ных дней к 
отпуску 

Сведения о 

трудовой 

деятельности 

Распоряже
ние АГМ 

об установ 
лении 

надбавки 

 Не 
цифровой 

 

30.06 1.6. 

Предоставление 
отпуска 

Реализация 
права на отдых 

и иных прав, 
связанных с 

ним 

График 
отпусков и 

заявление о 

предоставле 
нии отпуска 

Распоряже
ние АГМ о 

предостав 
лении 

отпуска  

 Не 
цифровой 

 

30.07  1.7. Направление в 
служебную 

командировку 

Соблюдение 
прав в связи с 
направлением в 
служебную 

командировку 

Служебная 
записка о 

направлении в 
служебную ко 

мандировку 

Распоряже
ние АГМ о 

направле 
нии в 
коман 

дировку 

 Не 
цифровой 

 

30.08 1.8. Перевод на 
иную должность 

Соблюдение 
прав в связи с 
переводом на 
другую 

должность 

Заявление Распоряже
ние АГМ о 

переводе, 
допсоглаше

ние 

 Не 
цифровой 

 

30.09 1.9. Возложение 
обязанностей 

Соблюдение 
прав работника 
в связи с 

возложением 

обязанностей 

Письмен 

ное согласие 
работника 

Распоряже
ние АГМ о 

возложе 
нии обязан 

ностей 

 Не 
цифровой 

 

30.10 1.10. Предостав 
ление сведений о 

доходах, расходах, 

об имуществе и 

обязательствах 

имущественного 

характера (далее – 

сведения о доходах 
и расходах) 

Простота 
декларирова 
ния сведений с 
использова 
нием програм 

много обеспе 
чения 

Сведения о 

доходах и 

расходах 
супруги и 

несовершен 

нолетних детей 

Сведения о 

доходах и 

расходах  
внесены в 
СПО 

«Справки 

БК» и 

представле
ны в 

ОМСИК 

 Не 
цифровой 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
30.11   

 

Взаимодействие с 
внутренним 

клиентом 

1.11. Применение 
мер поощрения 

Н
ач
ал
ьн
и
к 
от
де
ла

 м
ун
и
ц
и
п
ал
ьн
ой

 с
лу
ж
бы

 и
 к
ад
ро
в 
Я
ра
ги
н
а 
Е

.А
. 

 

Н
е 
п
ро
хо
ди
л 
ре
и
н
ж
и
н
и
ри
н
г 

 

В
н
ут
ре
н
н
и
й

 к
ли
ен
т 

(м
ун
и
ц
и
п
ал
ьн
ы
й

 

сл
уж
ащ
и
й

) 
 

Положительная 
оценка 

результатов 
службы, 

работы 

Служебная 
записка о 

поощрении 

Распоряже
ние АГМ о 
выплате 
премии 

 Не 
цифровой 

 

30.12   1.12. Изменение 
существенных 

условий, 

определенных 
сторонами 

трудового договора 

Реализация 
права распоря 
жаться своими 

способностями 

к труду, исклю 

чение необосно 
ванных препятс 
твий в реализа 
ции данного 

права 

Основания для 
изменения 
существен 

ных условий 

трудового 

договора: НПА 

об изменении 

условий 

оплаты труда, 
изменение учет 
ных данных, 
изменение зако 
нодательства 

Дополни 

тельное 
соглашение 
к трудо 

вому дого 

вору 

 Не 
цифровой 

 

30.13 1.13. Привлечение к 
дисциплинарной 

ответственности 

В
н
ут
ре
н
н
и
й

 к
ли
ен
т 

(м
ун
и
ц
и
п
ал
ьн
ы
й

 с
лу
ж
ащ
и
й

) Простота 
системы прове 
рки и оценки 

допущенных 

нарушений 

служебной 

дисциплины, 

избрания меры 

дисциплинарно
го взыскания 

Служебная 
записка о факте 
нарушения 
служебной 

дисциплины, 

объяснительная 

Распоряже
ние АГМ о 

примене 
нии 

дисципли 

нарного 

взыскания 

 Не 
цифровой 

 

30.14 1.14. Прекращение 
трудового договора 

Обеспечение 
правовых гаран 

тий при прек 
ращении слу 
жебных (трудо 

вых) отноше 
ний, простота 
процедур, свя 
занных с уволь 

нением 

Заявление на 
увольнение 

Распоряже
ние АГМ 

об увольне 
нии муни 

ципального 

служащего 

 Не 
цифровой 

 

30.15 1.15. Предостав 
ление справок, 
информации о 

денежном 

содержании  

Подтверждение 
информации, 

необходимой 

муниципально
му служащему 
для предостав 
ления по месту 
требования  

Обращение  Получение 
клиентом 

справок, 

информа 
ции 

 Не 
цифровой 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
30.16    Взаимодействие с 

внутренним 

клиентом 

1.16. Выполнение 
служебных 

(трудовых) 

обязанностей 

Начальник 
отдела 

муниципальной 

службы и кадров 
Ярагина Е.А. 

Не проходил 

реинжиниринг 
Внутрен 

ний 

клиент 
(муници 

пальный 

служа 
щий) 

Обеспечение 
условий, 

позволяющих 

беспрепятствен
но и эффекти 

вно выполнять 
служебные 
обязанности 

Обращение Получение 
клиентом 

форм 

заявлений, 

консульта 
ций 

 Не 
цифровой 

 

06.01  Предоставление 
справок, 

информации о 

заработной плате 

 Взаимодействие с 
внутренним 

клиентом 

Предоставление 
справок, 

информации о 

заработной плате 

Начальник 
отдела бухгалтер 

ского учета и 

отчетности -

главный бухгал 

тер Зараковская 
И.Ю. 

Не проходил 

реинжиниринг 
Внутренн

ий 

клиент  
(муници 

пальный 

служа 
щий) 

Получение 
клиентом 

расчетных 

листков, 
информации, 

консультации 

 Своевреме
нное напра 
вление 
ответов и 

информаци
и по 

запросам 

 Не 
цифровой 

 

08.01 Рожде 
ние 
ребен 

ка 

Регистрация 
рождения 

Федеральный закон 

от 15.11.1997 № 143-

ФЗ  «Об актах граждан 

ского состояния»,  

приказ Минюста 
России от 28.12.2018 

 № 307 «Об утвержде 
нии Административ 
ного регламента пре 
доставления государ 

ственной услуги по 

государственной 

регистрации актов 
гражданского 

состояния органами, 

осуществляющими 

государственную ре 
гистрацию актов граж 

данского состояния на 
территории РФ», 

Приказ Минюста 
России от 28.12.2018  

№ 307 «Об утвержде 
нии Администрати 

вного регламента предо 
ставления государст 
венной услуги по 

государственной реги 

страции актов граждан 

ского состояния органа 
ми, осуществляющими 

государственную реги 

страцию актов граждан 

ского состояния на 
территории РФ» 

 

Предоставление 
государственных 

услуг 
 

Прием заявления, 
составление записи 

акта о рождении 

Н
ач
ал
ьн
и
к 
от
де
ла

 З
А
Г
С

  
Ё
лк
и
н
а 
О

.А
 

 

Н
е 
п
ро
хо
ди
л 
ре
и
н
ж
и
н
и
ри
н
г 

 

Юридиче
ское и 

физичес 
кое лицо 

  Свидетель 
ство и 

справка о 

рождении 

 Цифровой/ 

не 
цифровой 

 

08.02 Внесен
ие све 
дений 

об отце 

Регистрация 
установления 
отцовства 

Прием заявления, 
составление записи 

акта об установле 
нии отцовства 

Физичес 
кое лицо 

  Свидетельс
тво об уста 
новлении 

отцовства 

 Не цифровой 

 

08.03 Усынов
ление 

(удочер
ение) 
ребен 

ка 

Регистрация 
усыновления 
(удочерения) 

Решение суда об 

усыновлении, 

составление записи 

акта об усыновле 
нии (удочерении) 

Физичес 
кое лицо 

  Свидетельс
тво об усы 

новлении 

(удочере 
нии) 

 Не 
цифровой  

08.04 Смерть Регистрация 
смерти 

Прием заявления, 
составление записи 

акта о смерти 

Юридиче
ское и 

физичес 
кое лицо 

  Свидетельс
тво и справ 
ка о смерти 

 Не 
цифровой  

08.05 Утрата 
докуме
нтов 

Получение 
повторных 

документов 

Прием заявления, 
выдача повторного 

документа 

Юридиче
ское и 

физичес 
кое лицо 

  Свидетель 
ство и 

справка   

 Не 
цифровой  

08.06 Растор
жение 
брака 

Регистрация 
расторжения 

брака 

Прием заявления, 
составление записи 

акта о расторжении 

брака 

Физичес 
кое лицо 

  Свидетельс
тво о рас 
торжении 

брака 

 Не 
цифровой  

08.07 Регист 
рация 
брака 

Регистрация 
заключения 
брака 

Прием заявления, 
составление записи 

акта о заключении 

брака 

Физичес 
кое лицо 

  Свидетельс
тво о заклю 

чении 

брака 

 Не 
цифровой 

 

08.08 Переме
на фа 
милии, 

имени, 

отчест 
ва 

Регистрация 
перемены имени 

Прием заявления, 
составление записи 

акта о перемене 
имени 

Физичес 
кое лицо 

  Свидетельт 
во о переме 
не имени 

 Не 
цифровой 

 

_________________________________ 


