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Аналитическая справка по рассмотрению обращений граждан 

в  УПРАВЛЕНИИ ЛЕНИНСКОГО АДМИНИСТРАТИВНОГО ОКРУГА  за     2017 г.
За 2017 год в Управление Ленинского округа поступило 901 обращение граждан. В целом, по сравнению с 2016 (801обращение), наблюдается рост обращений граждан, который составил +12,48 %.
I. Динамика обращений граждан в Управление Ленинского округа за 2017 года в сравнении c 2016 годом
	Управление Ленинского округа
	2016
год
	% от общего кол-ва обращений
	2017
год


	% от общего кол-ва обращений
	Динамика

%

	Всего зарегистрировано обращений граждан:
	801
	100
	901
	100
	0

	Из них обратились  за предоставлением государственных и муниципальных услуг
	0
	0
	0
	0
	0


II. Качественный анализ обращений граждан, 

поступивших в отчётный период в Управление Ленинского округа. 
         Процентное соотношение по тематике поступивших обращений представлено на диаграмме.

       Диаграмма вопросов, поступивших в управление
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Диаграмма вопросов по рубрике «Жилище»
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Диаграмма вопросов по рубрике «Хозяйственная деятельность»
         Анализ обращений граждан показывает, что в 2017 году 853 обращений граждан касаются вопросов жилищной коммунальной сферы (2016 год 736). По вопросам рубрики жилище рост обращений на +47,86%, в рубрике хозяйственная деятельность +3,73%. Динамика вопросов в социальной сфере несущественно отличается от уровня 2016 года. По вопросам АГМ количество обращений снизилось на -18,64%.

   Вывод: В жилищно-коммунальной сфере по поступившим обращениям в 2017 году наблюдается динамика роста количества обращений по тематикам: благоустройство городов и поселков; управляющие организации и иные формы управления собственностью;  борьба с антисанитарией, уборка мусора; выполнение работ по капитальному ремонту. За данный период сократилось количество обращений по вопросам: эксплуатация и ремонта многоквартирных жилых домов муниципального и ведомственного жилищного фондов; автостоянки и автопарковки; дорожное хозяйство. 
	 
	2016
	% от  общ.кол.
	2017
	% от  общ.кол.
	Динамика

	
	год
	
	год
	
	%

	Вопросы жилищно-коммунальной сферы
	2016 год
	% от общ.кол
	2017 год
	% от  общ.кол
	Динамика %

	 Рубрика Жилище
	280
	34,96
	414
	45,95
	+47,86%

	 Из них:
	 
	% от кол.обращений по вопросам данного блока
	
	% от кол.обращений по вопросам данного блока
	

	борьба с антисанитарией. уборка мусора
	56
	20%
	69
	16,67%
	+23,21%

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	62
	22,14%
	65
	15,7%
	+4,84%

	Эксплуатация и ремонт многоквартирных жилых домов муниципального и ведомственного жилищного фондов
	42
	15%
	33
	7,97%
	-21,43%

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация)
	31
	11,07%
	25
	6,04%
	-19,35%

	Выполнение работ по капитальному ремонту
	13
	4,64%
	49
	11,84%
	+276,92%

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью 
	69
	24,64%
	159
	38,41%
	+130,43%

	оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ)
	1
	0,36%
	3
	0,72%
	+200%

	перебои в теплоснабжении
	6
	2,14%
	11
	2,66%
	+83,33%


	 Рубрика Хозяйственная деятельность
	456
	56,93%
	439
	48,72%
	+3,73%

	 Из них:
	
	% от кол.обращений по вопросам данного блока
	 
	% от кол.обращений по вопросам данного блока
	

	благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий


	188
	41,23%
	247
	56,26%
	+31,38%

	автостоянки и автопарковки


	115
	25,22%
	72
	16,4%
	-37,39%

	дорожное хозяйство


	46
	10,09%
	35
	7,97%
	-23,91%

	борьба с аварийностью, безопасность дорожного хозяйства


	9
	1,97%
	11
	2,51%
	+22,22%

	Торговля и органы местного самоуправления. Размещение рекламы
	59
	12,44%
	47
	10,71%
	-20,34%

	Другие вопросы коммунального хозяйства
	39
	8,55%
	27
	6,15%
	-30,77%

	Вопросы социальной сферы 


	2016 год
	% от общ.кол
	2017 год
	% от  общ.кол
	Динамика %

	Рубрика Социальное обеспечение и социальное страхование
	2
	0,25%
	0
	0
	100%

	Из них:
	 
	% от кол.обращений по вопросам данного блока
	 
	% от кол.обращений по вопросам данного блока
	

	Оказание финансовой помощи
	2
	100%
	0
	0
	100%

	Своевременность и качество пенсионного обеспечения
	0
	0%
	0
	0%
	0%

	Прочие
	2016
	% от общ. кол-во
	2017
	% от общ.кол-во.
	Динамика

	рубрика – вопросы АГМ
	59
	7,37%
	48
	5,33%
	-18,64%

	Из них:
	 
	% от кол.обращений по вопросам данного блока
	
	% от кол.обращений по вопросам данного блока
	 

	город чистоты
	59
	100%
	48
	100%
	-18,64%


Государственные и муниципальные услуги
	 
	2016
	% от  общ.кол.
	2017
	% от  общ.кол.
	Динамика

	
	год
	
	год
	
	%

	Государственные и муниципальные услуги
	0
	0
	0
	0
	0

	Из них:
	0
	% от кол.обращений по вопросам данного блока
	0
	% от кол.обращений по вопросам данного блока
	

	Выдача разрешения на вступление в брак лицам не достигшим совершеннолетия
	0
	0
	0
	0
	0

	Выдача акта осмотра объекта
	0
	0
	0
	0
	0


III. Показатели
1. Важным показателем эффективности работы по рассмотрению обращений граждан является количество положительно рассмотренных обращений.
Результаты рассмотрения обращений
	Результаты
	2016 год
	% от

общ.кол.
	2017 год
	% от

общ.кол.
	Динамика
%

	Решено положительно
	319
	39,83
	374
	41,51%
	+17,24%

	Решено положительно Государственные и муниципальные услуги
	0
	0
	0
	0
	0

	Даны квалифицированные разъяснения и рекомендации
	284
	35,46%
	        301
	33,41%
	+5,99%


          По итогам 20167года можно отметить, что выросло число обращений, по которым были даны квалифицированные положительные решения (на 17,24%)
2. Ещё одним из качественных показателей эффективной работы с обращениями граждан является количество обращений, рассмотренных на личном приёме руководителем структурного подразделения и его заместителями, а также с выездом на место, с участием заявителей.
	
	2016 год
	2017 год
	Динамика

в %

	1. Личный приём:

	- руководители структурных подразделений 
	16
	18
	+12,50%

	- заместители 
	14
	17
	+21,43%

	2. Обращения, рассмотренные с выездом на место с участием заявителя
	0
	0
	0%


          По итогам  2017 года  можно отметить незначительно изменение показателей  количества обращений граждан, рассмотренных на личном приеме руководителем управления Ленинского округа. 
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