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Договор
на оказание услуг Удостоверяющего центра 
	
	№ 



	 "____"
           20    г.   


 Открытое акционерное общество междугородной и международной связи «Ростелеком» (ОАО «Ростелеком»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Заместителя директора филиала – коммерческого директора Мурманского филиала ОАО «Ростелеком» Шаньгиной Ольги Владимировны, действующего на основании Доверенности № № 15-17/1/113 от 21.12.2011, с одной стороны, и __________________





_____________________________________________________________________________ 
(полное и сокращенное наименование организации)
именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице 


_____



  ______,
 




       (должность, Фамилия, Имя и Отчество руководителя организации) действующего на основании 



, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.  Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по предоставлению Заказчику услуг удостоверяющего центра (далее - УЦ), определенных Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи».
1.2. Объем услуг, предоставляемых Заказчику, оформляется в виде Реестра (Приложение №2). 

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. Изготавливать ключи проверки электронной подписи (далее – ключи ЭП) по обращению ответственного лица Заказчика, указанного в Реестре (Приложение №2), с гарантией сохранения в тайне ключа проверки ЭП; 

2.1.2. Изготавливать сертификаты ключей проверки электронных подписей (далее – СКП) в соответствии с данными, указанными в Реестре (Приложение №2) и личном заявлении  (Приложение №3) сотрудника Заказчика (заявителя); 

2.1.3. Приостанавливать и возобновлять действие СКП, а также аннулировать их по обращению владельца СКП;

2.1.4. Вносить СКП в реестр СКП УЦ;

2.1.5. Вести реестр СКП, обеспечивать его актуальность и возможность свободного доступа к нему участников информационных систем; 

2.1.6. Проверять уникальность ключей ЭП в реестре СКП и архиве Исполнителя; 

2.1.7. Выдавать СКП в форме документов на бумажных носителях и в форме электронных документов с информацией об их действии;

2.1.8. Осуществлять по обращениям пользователей СКП подтверждение подлинности ЭП в электронном документе в отношении выданных им СКП; 
2.1.9. Обеспечить конфиденциальность информации, полученной при регистрации владельцев СКП, за исключением информации, размещаемой в СКП.

2.1.10. Не менее чем за 30 дней оповестить Заказчика об изменении стоимости предоставляемых услуг.

2.2. Заказчик обязуется: 

2.2.1. Обеспечить достоверность предоставляемой Исполнителю информации о владельцах СКП; 

2.2.2. При обращении со средствами электронной подписи (далее – ЭП) руководствоваться нормативными документами, регламентирующими использование СКП в Системе межведомственного электронного взаимодействия (далее – СЭМВ) и Системах электронного документооборота (далее – СЭД); 

2.2.3. Уведомлять Исполнителя о нарушении конфиденциальности ключа ЭП в течение не более чем одного рабочего дня со дня получения информации о таком нарушении;

2.2.4. Произвести оплату в соответствии с разделом 4 настоящего Договора.

3. порядок предоставления услуг

3.1. После подписания настоящего Договора Заказчик подает Исполнителю Реестр, оформленный в соответствии с Приложением № 2 к настоящему Договору, подписанный руководителем организации Заказчика и заверенный печатью. В  Реестре (приложение № 2) указываются:

· сотрудники организации Заказчика, которым необходимо изготовить ключи подписи и СКП, с указанием занимаемых должностей, сферы применения ЭП, а также страхового номера индивидуального лицевого счета (далее - СНИЛС);

· представитель Заказчика (лицо, ответственное за использование ЭП в организации и взаимодействие с Исполнителем по настоящему Договору) действующий на основании документа удостоверяющего личность и доверенности, подтверждающей право заявителя действовать от имени других лиц  и его контактный телефон.

3.2. Оказание Заказчику услуг, связанных с изготовлением ключей ЭП и СКП  производится Исполнителем в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения заявления от сотрудника, указанного в Заявке, и производиться в соответствии с алгоритмом выдачи  ЭП (Приложение № 1). 
3.3. Сотрудникам организации Заказчика, указанным в заявке, изготавливаются в Удостоверяющем центре и передаются по акту ключи ЭП и СКП на  ключевом носителе, а также СКП на бумажном бланке, заверенным уполномоченным сотрудником УЦ и печатью УЦ.

3.4. Приостановка, возобновление действия и аннулирование СКП осуществляется Исполнителем по обращению владельцев СКП в порядке, определенном нормативными документами, регламентирующими использование ЭП в СМЭВ и СЭД Заказчика.

4. СТОИМОСТЬ  услуг И ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость услуг Исполнителя по настоящему Договору составляет 660-00 (шестьсот шестдесят руб. 00 коп.) рублей 00копеек.

4.2. Оплата за работы производится в течение 3 (трех) банковских дней со дня подписания акта выполненных работ путем перечисления денежных средств Заказчиком на расчетный счет Исполнителя на основании выставленного Исполнителем счета.
5. ПОРЯДОК  СДАЧИ  И ПРИЕМКИ  УСЛУГ
5.1. Исполнитель по факту выполнения работ, предоставляет Заказчику акт сдачи-приемки услуг (Приложение № 5).

5.2. Заказчик подписывает акт сдачи-приемки услуг либо предоставляет мотивированный отказ в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Акта.

5.3. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки оказанных услуг Сторонами составляется двухсторонний акт с перечнем необходимых доработок и сроков их выполнения. Доработки производятся Исполнителем за свой счет в согласованные Сторонами сроки.

5.4. В случае если Заказчиком не оформлен акт сдачи-приемки услуг или не направлен Исполнителю официальный мотивированный отказ от приемки услуг в установленный срок, услуга считается предоставленной. 
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  СТОРОН

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. При несоблюдении обязательств, изложенных в п. 2.2 настоящего Договора, возмещение причиненных вследствие этого убытков возлагается на Заказчика.

7. ПОРЯДОК  РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

7.1. В случае возникновения между Заказчиком и Исполнителем споров или разногласий, вытекающих из настоящего Договора или связанных с ним, Стороны примут все меры к разрешению их путем переговоров между собой.

7.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Мурманской области.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, а именно: пожаром, наводнением, землетрясением, военными действиями, изменениями в законодательстве при условии, что данное обстоятельство непосредственно повлияло на выполнение условий по настоящему Договору. 

8.2. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои договорные обязательства, незамедлительно письменно информирует другую Сторону о начале и прекращении указанных выше обстоятельств, но в любом случае не позднее 14 (четырнадцати) календарных дней после начала их действия. Несвоевременное уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права на освобождение от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору. 
8.3. Извещение о наступлении и прекращении обстоятельств непреодолимой силы документально подтверждается соответствующими государственными органами.

8.4. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются более одного месяца, каждая Сторона имеет право на досрочное расторжение Договора с предупреждением об этом другой Стороны за 10 (десять) календарных дней. В этом случае Стороны производят взаиморасчеты.

9. СРОК  ДЕЙСТВИЯ  ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания и действует до 31.12.2015   года.

9.2. Договор продлевается на каждый последующий год, если ни одна из Сторон не заявила письменно о прекращении его действия не менее чем за один месяц до истечения срока его действия. 
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1. Условия настоящего Договора являются конфиденциальной информацией для третьих лиц.

10.2. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению Сторон, оформленному в письменной форме и подписанному представителями Сторон, за исключением случаев, предусмотренных законодательством. 

10.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, один из которых передается Заказчику, другой – Исполнителю.

10.4. Все перечисленные ниже приложения №№ 1, 2, 3, 4 и 5 являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 
11. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Заказчик
	Исполнитель

	Название организации:      
Юридический и почтовый адрес:      
Банк:      
Р/сч.      
Л/сч.      
К/сч.      
ИНН       КПП      
БИК      
     
	Открытое акционерное общество      междугородной и международной электрической связи «Ростелеком»

Местонахождение (юридический адрес)

191002, г. Санкт-Петербург, ул. Достоевского, д.15

Получатель

Мурманский филиал ОАО «Ростелеком»

Адрес

183038, г. Мурманск, пр. Ленина, д. 82 А

ИНН 7707049388 КПП 519043001
Банковские реквизиты Отделение №8627 Сбербанка России г. Мурманск

р/с 40702810941020003230 

к/с 30101810300000000615  БИК 044705615

Телефон (815-2) 48-58-69, 
факс.  (815-2) 45-20-15


	
	

	     
	Заместитель директора филиала – 
Коммерческий директор

Мурманского филиала ОАО «Ростелеком»



	__________________ /     
М.П.
	__________________ /О.В. Шаньгина
М.П.




Приложение 1
Договору № _____________

                                                                                       от " ___ " ______________20    г 

Алгоритм выдачи ЭП

1. Назначается Ответственное лицо со стороны Заказчика.

2. Не менее чем за 1 день до получения ЭП каждый получатель ЭП из группы регистрируется на сайте www.gosuslugi.ru.

3. Ответственное лицо АП МО приходит в Центр обслуживания клиентов (г. Мурманск, ул. Ленинградская, д. 27, время работы с 11:00 до 18:00). Предъявляет удостоверение личности, доверенность и подает в адрес Исполнителя  необходимые документы получателей ЭП:

- реестр на группу получателей ЭП (Приложение 2),
- копию паспорта (первая страница и страница с пропиской),
- копию СНИЛСа,

- копию свидетельства ИНН,
- Согласие на обработку Персональных данных (Приложение 4),
- Заявление на изготовление ключей и Сертификата ключа подписи (Приложение 3),
- контактный телефон, по которому необходимо будет связаться по готовности документов.
4. Исполнитель технически готовит все необходимые документы.

5. Оповещает Ответственное лицо со стороны Заказчика о готовности ЭП для всей группы.

6. Получатель ЭП, ответственное лицо Заказчика, приходит в Центр обслуживания клиентов (г. Мурманск, ул. Ленинградская, д. 27, время работы с 11:00 до 18:00). Предъявляет удостоверение личности и  доверенность.         

                     Получает запакетированный пакет документов на каждого сотрудника, которому подготовлен ЭП:

-Заявление в Открытое акционерное общество междугородной и международной связи «Ростелеком»;

- Акт сдачи приемки услуг;

- Бланк сертификата открытого ключа;

- Памятку по паролю;

- «JaCarta».

7. Через 5 календарных дней возвращает подписанные документы в ТПО по реестру:

- Сертификат,
- Акт сдачи – приемки услуг,
- заявление  в Открытое акционерное общество междугородной и международной связи «Ростелеком».
Приложение 2 

к Договору № _____________

" ___ " ______________ 20  

Реестр

в ОАО  «Ростелеком»

на предоставление Услуг и поставку Продукта

«____» _____________20    г.

                                                                                                       № 1

	ЗАКАЗЧИК:

	

	
	(Полное наименование юридического лица)

	в лице:
	

	
	 (Должность, Фамилия, Имя, Отчество)

	действующего на основании
	


                                             (Устав, доверенность, №, дата выдачи доверенности, иной документ)

просит в соответствии с Договором №

II. Предоставить услуги по изготовлению ключей ЭП и Сертификатов ключей проверки ЭП следующим сотрудникам по предоставленным копиям паспорта:

	№
	Ф.И.О.
	Должность
	СНИЛС
	Сведения о применении ЭП
	Носитель ключевой информации

	1
	
	
	
	
	JaCarta ГОСТ

	2
	
	
	
	
	JaCarta ГОСТ


Общее количество заказанных СКП________________________________________________                         

                                                                  Указывается в соответствии с количеством заявленных сотрудников.

Общая стоимость услуг по п.II:  ___________________________________________________

                                                                                                       (число прописью)

Общая сумма по Заявке составляет:________________________________________________

                                                                                                  (число прописью)

Лицо, ответственное за использование ЭП в организации и взаимодействие с Исполнителем по Договору:

	ФИО

	

	Должность
	

	Телефон
	

	Адрес электронной почты
	


Сведения, указанные в Заявке, подтверждаю

(Должность)
(Подпись)

(ФИО)
М.П.

Приложение 3 

к Договору № _____________
     от " ___ " ______________ 20   г.                                    
Фамилия:  

Имя:  

Отчество:  

Адрес места  регистрации 

Индекс: 

Область: 

Город: 

Дом:  

Корпус/строение: 

Квартира: 
ЗАЯВЛЕНИЕ

на изготовление ключей ЭП и Сертификатов ключей проверки ЭП
Прошу изготовить и выдать мне ключ электронной подписи и Сертификат ключа проверки электронной подписи с указанием следующих реквизитов: 

ФИО: 

СНИЛС: 

e-mail:  

Достоверность указанных в заявлении сведений гарантирую. 

Со статьей 10 «Обязанности участников электронного взаимодействия при использовании усиленных электронных подписей» Федерального Закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» ознакомлен(а) .  

                   Дата:                                      Заявитель 
Отметки о регистрации заявления 

Зарегистрировано «       » _ 
20 __ г.            Номер заявления _ 

Зарегистрировал  (…………)
Приложение 4

Договору № _____________

от " ___ " ______________20       г.

Согласие на обработку персональных данных


Я, ________________________________________________________________ (далее - Заявитель), 

паспорт: серия _______, номер________. выданный ___________________________________                                                                                                                                                                                    кем, когда _________________________________________________________________________

                                                                                          адрес регистрации 

 настоящим даю свое согласие на обработку Министерству связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, 125375 Москва, ул. Тверская, 7 (далее• Оператор) 

(включая получение от меня и/или от любых третьих лиц, с учетом требований действующего 

законодательства Российской Федерации) моих персональных данных и подтверждаю, что, давая такое согласие, я действую своей волей и в своем интересе. 

Согласие дается мною для целей предоставления мне сервисов в инфраструктуре электронного 

правительства, включая (но, не ограничиваясь) предоставления мне с использованием функциональных возможностей Единого портала государственных и муниципальных услуг в электронном виде, информации о государственных и муниципальных услугах, органах и организациях, их предоставляющих, информации о начисленных мне налогах и сборах, а также возможности их оплаты. Согласие распространяется на следующую информацию: мои фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы, и любая иная информация, относящаяся к моей личности, доступная либо известная в любой конкретный момент времени Оператору (далее - «Персональные данные»). 

Настоящее согласие предоставляется на осуществление любых действий в отношении моих 

персональных данных, которые необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, включая, без ограничения: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование, уничтожение, трансграничную передачу Персональных данных, а также осуществление любых ИНЫХ действий с моими Персональными данными с учетом действующего законодательства. 

Обработка Персональных данных осуществляется Оператором с применением следующих основных способов (но, не ограничиваясь ими): хранение, запись на электронные носители и их хранение, составление перечней, маркировка. 

Настоящим я признаю и подтверждаю, что в случае необходимости предоставления Персональных 

данных для достижения указанных выше целей третьему лицу, а равно как при привлечении третьих лиц в указанных целях, передачи Оператором принадлежащих ему функций и полномочий иному лицу, Оператор вправе в необходимом объеме раскрывать для совершения вышеуказанных действий информацию обо мне лично (включая мои Персональные данные) таким третьим лицам, их агентам и иным уполномоченным ими лицам, а также предоставлять таким лицам соответствующие документы, содержащие такую информацию. 

Также настоящим признаю и подтверждаю, что настоящее согласие считается данным мною любым третьим  лицам, указанным выше, с учетом соответствующих изменений, и любые такие третьи лица имеют право на обработку Персональных данных на основании настоящего согласия. 

Настоящее согласие дано мною бессрочно. 

Я оставляю за собой право отозвать свое согласие посредством составления соответствующего 

письменного документа, который может быть направлен мной в адрес Оператора по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручен-лично под расписку представителю Оператора. 

В случае получения моего письменного заявления об отзыве настоящего согласия на обработку 

персональных данных, Оператор обязан прекратить их обработку в течение периода времени, необходимого для завершения выполнения запрошенных мною ранее сервисов. 

Дата:                                                                                            Заявитель 

Приложение 5 

к Договору № _____________
" ___ " ______________ 20  г.

АКТ

сдачи-приемки услуг

                                                                                                        " ___ "  ____________  20    г. 

Открытое акционерное общество междугородной и международной связи «Ростелеком», в лице специалиста по работе с клиентами  ___________________________________________, именуемый в дальнейшем «Удостоверяющий центр», и _________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», вместе именуемые «Стороны», составили настоящий Акт сдачи - приемки услуг (далее - Акт) о том, что Удостоверяющим центром предоставлены, а Заказчиком приняты следующие услуги: 
	№ п/п
	Наименование
	Цена
	Кол-во
	Сумма

	
	Выпуск ключа проверки электронной подписи 
	660-00
	1
	660-00


Стоимость услуг по настоящему Акту составляет _____________ руб. (______________________________). 

Стороны претензий друг к другу не имеют. 

                       От Удостоверяющего центра:                                                От Заказчика:

           Специалист по работе с клиентами
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