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направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Комитета, его должностного лица либо му-

ниципальных служащих;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Комитета, его

должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при на-
личии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Прием жалоб осуществляется Комитетом по адресу: г. Мурманск, пр. Ленина, д. № 77, в рабочие дни: по-
недельник - четверг с 9.00 до 17.00, пятница с 9.00 до 16.00; перерыв с 13.00 до 14.00; e-mail: murman-
grad@citymurmansk.ru; администрацией города Мурманска по адресу: г. Мурманск, пр. Ленина, д. № 75, в рабо-
чие дни: понедельник - четверг с 9.00 до 17.30, пятница с 9.00 до 16.00; перерыв с 13.00 до 14.00; e-mail: city-
murmansk@citymurmansk.ru.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность
в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.6. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги подается в Комитет. В случае, если
обжалуются решения председателя Комитета либо должностного лица, его замещающего, жалоба подается в ад-
министрацию города Мурманска.

5.7. Жалоба может быть подана заявителем через отделения Государственного областного бюджетного уч-
реждения “Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Мурманской
области” (далее ГОБУ “МФЦ МО”):

- местонахождение ГОБУ “МФЦ МО”: 183031, г. Мурманск, ул. Подстаницкого, д. 1, тел. (8152) 99-42-44, факс
41-05-66, адрес электронной почты info@mfc51.ru;

- местонахождение отделений ГОБУ “МФЦ МО”:
1) Ленинский административный округ города Мурманска - 183034, г. Мурманск, ул. Хлобыстова, д. 26;
2) Октябрьский административный округ города Мурманска - 183038, г. Мурманск, пр. Ленина, д. 45;
3) Первомайский административный округ города Мурманска - 183052, г. Мурманск, ул. Щербакова, д. 26.
5.8. Жалоба, поступившая в Комитет, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее

поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие
сроки рассмотрения жалобы не установлены Комитетом.

В случае обжалования отказа Комитета, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в ис-
правлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного
срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона от
27.07.2010 № 210-ФЗ “Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг” Комитет при-
нимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении.

При удовлетворении жалобы Комитет устраняет выявленные нарушения, в том числе выдает заявителю ре-
зультат муниципальной услуги не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено
законодательством Российской Федерации.

5.10. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за
днем принятия решения, в письменной форме.

5.11. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается председателем Комитета, а в случае рас-
смотрения жалобы администрацией города Мурманска - главой администрации города Мурманска.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня,
следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью
уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) Комитета, вид которой установлен зако-
нодательством Российской Федерации.

5.12. Комитет отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по

тем же основаниям;
2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством

Российской Федерации;
3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жа-

лобы.
5.13. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава админи-

стративного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению
жалобы, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение № 1 к Регламенту
Форма заявления

об утверждении схемы расположения земельного участка
или земельных участков на кадастровом плане территории

Главе администрации города Мурманска
от<1> _________________________________________________
______________________________________________________,

фамилия, имя и (при наличии) отчество
место жительства: ___________________________________
_______________________________________________________,
(индекс, страна/республика, край, область, населенный пункт,

улица, дом, корпус, квартира)
реквизиты документа, удостоверяющего личность.гражда-
нина:________________ __________________________________

наименование документа
серия ____________________ номер ____________________
выдан “_____” __________________ года
_______________________________________________________
_______________________________________________________.

(кем выдан)
от<2> __________________________________________________
______________________________________________________,

наименование юридического лица
место нахождения юридического лица:_____________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________,
государственный регистрационный номер записи о государст-
венной регистрации юридического лица в едином государст-
венном реестре юридических лиц ________________________
____________________________________________________<3>,
идентификационный номер налогоплательщика
_________________________________<3>

Почтовый адрес и (или) адрес электронной почты для связи с за-
явителем______________________________________________.

Заявление об утверждении схемы расположения земельного участка
или земельных участков на кадастровом плане территории

Прошу принять решение об утверждении схемы расположения земельного участка или земельных участков на
кадастровом плане территории.

Кадастровый номер земельного участка или кадастровые номера земельных участков, из которых в соответ-
ствии со схемой расположения земельного участка предусмотрено образование земельного участка, в случае,
если сведения о таких земельных участках внесены в государственный кадастр недвижимости
____________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________.

Цель использования образуемого земельного участка (участков)
__________________________________________________________________________________________________.

Предельные (максимальные и минимальные) размеры земельных участков, определенные в соответствии с гра-
достроительными регламентами ______________________________________________________________________

Предельные (максимальные и минимальные) размеры земельных участков, определенные в соответствии с Зе-
мельным кодексом Российской Федерации, другими федеральными законами, в отношении участков, на которые

действие градостроительных регламентов не распространяется или в отношении которых градостроительные рег-
ламенты не устанавливаются
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________.

Подтверждаю достоверность представленной информации. Я предупрежден(а) об ответственности за пред-
ставление ложных или неполных сведений. Настоящим во исполнение требований Федерального закона от
27.07.2006 № 152-ФЗ “О персональных данных” даю (даем) свое согласие администрации города Мурманска и
ее структурным подразделениям на обработку моих персональных данных, указанных в заявлении. С персональ-
ными данными может производиться автоматизированная и неавтоматизированная обработка. Настоящее со-
гласие выдано без ограничения срока его действия. Я могу отозвать вышеуказанное согласие, предоставив в
администрацию города Мурманска заявление в простой письменной форме<1>.

Приложение:
а) документ, удостоверяющий личность гражданина (паспорт гражданина Российской Федерации, удостове-

ряющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации);
б) документ, удостоверяющий личность представителя заявителя, и документ, подтверждающий полномочия

представителя заявителя, в случае, если заявление подается представителем заявителя;
в) схема расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории;
г) согласие землепользователей, землевладельцев, залогодержателей земельных участков, из которых осу-

ществляется образование земельных участков, оформленное в письменной форме, за исключением случаев,
предусмотренных пунктом 4 статьи 11.2 Земельного кодекса Российской Федерации;

д) копии правоустанавливающих и (или) правоудостоверяющих документов на земельные участки, из которых
осуществляется образование земельных участков, если права на эти земельные участки не зарегистрированы в
Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним (далее - ЕГРП);

е) документ, удостоверяющий (устанавливающий) права заявителя на здание, сооружение либо помещение,
расположенные на земельных участках, из которых осуществляется образование земельных участков, если право
на такое здание, сооружение либо помещение не зарегистрировано в ЕГРП;

ж) сообщение заявителя (заявителей), содержащее перечень всех зданий, сооружений, расположенных на зе-
мельных участках, из которых осуществляется образование земельных участков, с указанием их кадастровых
(условных, инвентарных) номеров и адресных ориентиров;

з) кадастровая выписка об исходном земельном участке (участках) либо кадастровый паспорт исходного зе-
мельного участка (участков); <4>

и) выписка из ЕГРП о правах на исходный земельный участок (участки) и расположенных на нем объектов не-
движимого имущества либо уведомление об отсутствии в ЕГРП запрашиваемых сведений; <4>

к) кадастровый паспорт здания, сооружения, расположенного на образуемом земельном участке; <4>
л) кадастровый паспорт помещения, в случае обращения собственника помещения, в здании, сооружении, рас-

положенного на образуемом земельном участке.<4>
____________ ___________________ _____________________________

(дата) (подпись) (расшифровка подписи)
--------------------------------
<1> для граждан
<2> для юридических лиц
<3> графа не заполняется, если заявителем является иностранное юридическое лицо
<4> документы, обязанность по предоставлению которых не возложена на заявителя

Приложение № 2 к Регламенту
Блок-схема

последовательности исполнения административных процедур предоставления муниципальной услуги

Приложение № 3 к Регламенту

Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги

№
п/п

Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги Нормативное значение
показателя (%)

Показатели доступности предоставления муниципальной услуги
1. % заявителей, удовлетворенных графиком работы органа, предоставляющего му-

ниципальную услугу (за отчетный период)
100

2. % заявителей, удовлетворенных местом расположения органа, предоставляющего
муниципальную услугу (за отчетный период)

100

3. % заявителей, ожидавших в очереди при подаче документов не более 15 минут (за
отчетный период)

100

4. Соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги (% случаев предостав-
ления муниципальной услуги в установленный срок с момента приема документов
за отчетный период)

100

5. Количество обоснованных жалоб (% от количества поступивших за отчетный пе-
риод жалоб)

0

6. Наличие на информационных стендах информационных и инструктивных документов 100
7. Взаимодействие заявителя с должностными лицами при предоставлении муници-

пальной услуги - не более 2 раз
100

Показатели качества предоставления муниципальной услуги
8. Правдивость (достоверность) информации о предоставляемой услуге 100
9. Простота и ясность изложения информационных и инструктивных документов (%

заявителей, обратившихся за повторной консультацией за отчетный период)
10

10. % заявителей, удовлетворенных культурой обслуживания (вежливостью) муници-
пальных служащих (за отчетный период)

100

11. % заявителей, удовлетворенных качеством результатов труда муниципальных слу-
жащих (за отчетный период)

100


