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Основные приоритеты политики города Мурманска в 2017 году формировались в соответствии с Посланием Президента Российской Федерации Федеральному собранию и Бюджетным посланием Президента Российской Федерации в рамках установленных Федеральным Законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» полномочий по решению вопросов местного значения, вопросов, не отнесенных к вопросам местного значения, и отдельных государственных полномочий, переданных органам местного самоуправления федеральными и областными законами, а также в соответствии с Уставом муниципального образования город Мурманск.
В 2017 году мероприятия органов местного самоуправления города Мурманска реализовывались в соответствии со Стратегическим планом социально-экономического развития города Мурманска до 2020 года, утвержденным решением Совета депутатов города Мурманска от  30.05.2012 
№ 49-660, по 4 основным направлениям: 
- повышение уровня и качества жизни населения города;
- развитие конкурентоспособной экономики;
- инфраструктурная модернизация и обеспечение  комфорта городской среды;
- развитие муниципального управления и гражданского общества.
В отчетном 2017 году одним из ключевых направлений работы  администрации города Мурманска была реализация мероприятий по повышению благоустройства городских общественных территорий, а также придомовых территорий многоквартирных домов; отдельный блок работы был связан с переселением граждан, проживающих в многоквартирных домах, признанных аварийными, в новое жилье; продолжилась реализация мероприятий, направленных на повышение доступности качественного образования, развитие культуры, физической культуры и спорта и др.
Представленный ежегодный отчет включает информацию о социально-экономическом положении города Мурманска в 2017 году, комплексный анализ эффективности деятельности по решению вопросов местного значения городского округа, по решению вопросов, не отнесенных к вопросам местного значения городского округа, по исполнению отдельных государственных полномочий, сведения о выполнении муниципальных программ города Мурманска, о решении вопросов, поставленных Советом депутатов города Мурманска, а также о целях и задачах администрации города Мурманска на среднесрочную перспективу. Отчет составлен в соответствии с:
·  решением Совета депутатов города Мурманска от 05.12.2011 № 42-575 «О порядке и форме представления Совету депутатов города Мурманска ежегодного отчета главы администрации города Мурманска о результатах своей деятельности, о результатах деятельности администрации города Мурманска, в т.ч. о решении вопросов, поставленных Советом депутатов города Мурманска»;
·  решением Совета депутатов города Мурманска от 01.03.2018 № 44-762 «О назначении даты представления ежегодного отчета главы администрации города Мурманска о результатах своей деятельности, о результатах деятельности администрации города Мурманска, в т.ч. о решении вопросов, поставленных Советом депутатов города Мурманска, за 2017 год»;
·  распоряжением администрации города Мурманска от 17.02.2012 № 16-р «О подготовке ежегодного отчета главы администрации города Мурманска о результатах своей деятельности, о результатах деятельности администрации города Мурманска, в т.ч. о решении вопросов, поставленных Советом депутатов города Мурманска» (в ред. распоряжений от 06.12.2012 № 112-р, 
от 05.03.2013 № 16-р, от 03.02.2015 № 04-р, от 09.03.2016 № 16-р, от 29.03.2016 № 21-р).
Для подготовки отчета использовались следующие документы:
· решение Совета депутатов города Мурманска от 20.12.2016 № 32-572 «О бюджете муниципального образования город Мурманск на 2017 год и на плановый период 2018 и 2019 годов»;
· постановление администрации города Мурманска от 14.11.2017 № 3630 «О прогнозе социально-экономического развития муниципального образования город Мурманск на 2018 год и плановый период 2019 и 2020 годов»;
· отчет о реализации муниципальных программ города Мурманска в 2017 году.
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1. Основные итоги социально-экономического развития города Мурманска за 2017 год

По итогам 2017 года в экономике города и социальной сфере сложились следующие тенденции.
На фоне сокращения количества зарегистрированных организаций (на 356 единиц до 12581 единицы) в городе сохраняется устойчивый рост численности индивидуальных предпринимателей (на 155 человек до 8259 человек). Из 20840 хозяйствующих субъектов по данным Федеральной налоговой службы РФ более чем три четверти (76,5%) или 15948 единиц относят себя к числу субъектов малого и среднего бизнеса. 1767 организаций (14% юридических лиц) являются некоммерческими, из которых более четверти (25,9%) работают в сфере операций с недвижимым имуществом, аренды и предоставления услуг, 17,9% - в сфере транспорта и связи, 12,2% - в сфере образования.
Объем отгруженных товаров собственного производства, выполненных работ и услуг собственными силами организаций в действующих ценах увеличился до 157,8 млрд. руб., составив 113,2% к уровню 2016 года, за счет роста показателя в сферах рыболовства, рыбоводства до 3,7 млрд. руб. в 5,7 раза (по оценочным данным), обрабатывающей промышленности в части переработки и консервирования рыбо- и морепродуктов до 51,7 млрд. руб. (109,5%), производства прочих транспортных средств и оборудования до 3 млрд. руб. (в 2 раза), водоснабжения; водоотведения, организации сбора и утилизации отходов, деятельности по ликвидации загрязнений до 3,5 млрд. руб. (в 1,3 раза), транспортировки и хранения до 39,1 млрд. руб. (114%).
Объем отгруженной продукции предприятиями рыболовства, рыбоводства в действующих ценах увеличился до 55,3 млрд. руб. или на 15,7% и составил 89,2% от объема по Мурманской области. 
В 2017 году рост объема отгруженной продукции, работ и услуг в сфере транспорта и хранения (114%) обеспечен успешной деятельностью организаций водного транспорта (136,4%), складского хозяйства и вспомогательной транспортной деятельности (104,6%), почтовой связи и курьерской деятельности (118,2%). На этом фоне отмечено снижение объема перевезенных грузов морским транспортом (87,9%) после значительного роста в 2016 году (127,4%). ПАО «Мурманский морской торговый порт» обеспечил перевалку 15,64 млн. тонн грузов, АО «Мурманский морской рыбный порт« обработал 333,4 тыс. тонн грузов (нефтепродуктов, картонной тары, металлоконструкций, мраморной крошки, рыбы). Общий грузооборот рыбного порта вырос на 7,9 %, в т.ч. перевалки рыбы - на 15,4% до 207,8 тыс. тонн. В 2017 году совместно с Октябрьской железной дорогой завершена программа развития железнодорожной станции Мурманск, что позволило увеличить ее перерабатывающую способность.
В 2017 году отмечается рост пассажирооборота автобусного транспорта, включая маршрутные таксомоторы, на 18,3%, количество перевезенных пассажиров увеличилось на 3975,8 тыс. человек (274,4% к уровню 2016 года) и достигло 25649,9 тыс. человек. Городские пассажирские перевозки осуществляет предприятие АО «Электротранспорт», фактическое количество реализованных месячных проездных билетов в 2017 году составило 442 782 ед. (в т.ч. 102 589 льготных проездных билетов).
На фоне заметного увеличения кредитной активности физических лиц в результате динамичного снижения средней процентной ставки по рублевым кредитам физическим лицам на 3,3 п.п. до в 12,7%, а также снижения индекса потребительских цен со 105,61% в 2016 году до 103,11% в 2017 году отмечается сохранение роста потребительской активности на розничном рынке товаров (103,1% к 2016 году в сопоставимых ценах с учетом индекса цен на товары и услуги), в сфере общественного питания (105,7%) при снижении объема платных услуг (95,41%) за счет коммунальных услуг, услуг учреждений образования, культуры, физической культуры и спорта, медицинских услуг. В результате развития туристской деятельности отмечен рост с учетом индекса цен на платные услуги на санаторно-курортные (106,2%), гостиничные (102,6%), транспортные (101,8%), прочие (105,2%) услуги и услуги cвязи (105,3%).
Размер среднемесячной номинальной начисленной заработной платы увеличился на 4% по сравнению с 2016 годом и составил по крупным и средним предприятиям города 61291,2 руб., что на 19,1% выше регионального значения и в 1,6 раза выше среднероссийского уровня. При этом в реальном выражении размер заработной платы увеличился на 1% к уровню 2016 года после снижения на 0,9% в 2016 году. Наиболее высокий уровень заработной платы (выше среднего уровня по городу) сохранился в сфере:
- добычи полезных ископаемых (более 187,3 тыс. руб. в месяц);
- рыболовства, рыбоводства (164,9 тыс. руб.);
- деятельности в области архитектуры и инженерно-технического проектирования, технических испытаний (88,7 тыс. руб.);
- обработки вторсырья (84,2 тыс. руб.);
- финансовой и страховой деятельности (83,3 тыс. руб.);
- госуправления и соцобеспечения (75,6 тыс. руб.);
- профессиональной, научно и технической деятельности (71,3 тыс. руб.);
- транспортировки и хранения (65,9 тыс. руб.);
- строительства (65 тыс. руб.);
- деятельности головных офисов и консультирования по вопросам управления (63,9 тыс. руб.);
- производства и ремонта электронного оборудования (63,2 и 63,9 тыс. руб. соответственно).
Задолженность по заработной плате сократилась в 10 раз до 3,85 млн. рублей, в 3 раза – численность работников, перед которыми имелась просроченная задолженность по заработной плате, до 80 человек.
Численность безработных граждан на конец 2017 года составила 1921 человек (106,84% к аналогичному периоду 2016 года), численность граждан, состоящих на регистрационном учете в Центре занятости города Мурманска в целях поиска подходящей работы, - 3206 человек (116,1%), из них 2924 незанятых (106,3%). Всего в 2017 году в целях поиска подходящей работы в Центр занятости города Мурманска обратились 8909 человек (102,9%). За 2017 год Центром занятости города Мурманска организовано 119 ярмарок вакансий и учебных рабочих мест, трудоустроено 9320 человек.
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2. Комплексный анализ эффективности деятельности
 по решению вопросов местного значения городского округа, решению вопросов, не отнесенных к вопросам местного значения городского округа, по исполнению отдельных государственных полномочий
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Среднегодовая численность населения города Мурманска в 2017 году составила 296 676 человек.
В 2017 году родилось 3097 детей – на 386 детей меньше, чем в 2016 году, уровень рождаемости снизился с 11,6 до 10,4 человек на 1000 человек населения. Число умерших в 2017 году сократилось по сравнению с 2016 годом на 52 человека и составило 3467 человек, коэффициент смертности сократился с 11,7 до 11,6 человек на 1000 человек населения. 
Таким образом, демографическая ситуация характеризуется возросшей естественной убылью населения (370 человек в 2017 году против 36 человек в 2016 году) за счет опережающего снижения рождаемости (88,9%) к уровню смертности (98,5%).
Однако основной причиной сокращения численности населения города Мурманска остается миграционный отток. В 2017 году численность выбывших (13 716 человек) превышает количество прибывших (11 465 человек) на 2 251 человека.
На улучшение демографической ситуации в городе направлена муниципальная программа, в рамках которой оказывается поддержка в улучшении жилищных условий молодым и многодетным семьям, а также программы, направленные на поддержку социально незащищенных слоев населения, развитие физической культуры и спорта и т.д.
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[bookmark: _Toc352954465][bookmark: _Toc383618020]Деятельность администрации города Мурманска в сфере градостроительства направлена на достижение стратегической цели – обеспечение устойчивого развития территорий.
Основным документом, определяющим градостроительную политику города Мурманска, является генеральный план муниципального образования город Мурманск, утвержденный решением Совета депутатов города Мурманска от 25.06.2009 № 7-85. 
В 2017 году в сфере градостроительства осуществлялась реализация подпрограммы «Поддержка и стимулирование строительства на территории муниципального образования город Мурманск» муниципальной программы «Градостроительная политика» на 2014-2019 годы, утвержденной постановлением администрации города Мурманска от 12.11.2013 № 3229. В 2017 году на реализацию мероприятий подпрограммы направлено 24 144,8 тыс. руб. (95,9% от плана).
В 2017 году в целях приведения Правил землепользования и застройки муниципального образования город Мурманск, утвержденных решением Совета депутатов города Мурманска от 01.11.2011 № 41-547 (далее - ПЗЗ), с требованиями Градостроительного кодекса Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами в области градостроительной деятельности по итогам проведенного открытого конкурса 19.06.2017 между комитетом градостроительства и территориального развития администрации города Мурманска и ООО «Джи Динамика» заключен муниципальный контракт          № 7/2017 на разработку проекта внесения изменений в ПЗЗ.
На сегодняшний день состоялись публичные слушания. Рассмотрение ПЗЗ на заседании Совета депутатов города Мурманска планируется в мае т.г.
В 2017 году выполнены топографо-геодезические изыскания на территории, площадью 96,4 га, на сумму 289,2 тыс. руб. для последующей разработки проектов планировки и проектов межевания территории.
В целях образования земельных участков для предоставления под строительство выполнены кадастровые работы в отношении 202 земельных участков на общую сумму 158,8 тыс. руб.
Выполнены инженерные изыскания с целью подготовки проектной документации по обеспечению объектами коммунальной и дорожной инфраструктуры земельных участков, предоставленных на безвозмездной основе многодетным семьям в Октябрьском административном округе города Мурманска, в районе улицы Скальной, на что были направлены финансовые средства в размере 1 552,5 тыс. руб. 
Осуществлено технологическое присоединение вводно-распределительного устройства для энергоснабжения домов, расположенных в мкр. Жилстрой города Мурманска. На выполнение указанных работ направлены средства в размере 24 075,4 тыс. руб.
В 2017 году введено в эксплуатацию 6 067,1 кв. м площади объектов жилищного строительства, из них:
- жилой многоквартирный трехэтажный дом по ул. Алексея Генералова, д. 23, общей площадью 1529,8 кв.м;
- жилой многоквартирный трехэтажный дом по ул. Алексея Генералова, д. 23 корпус 1, общей площадью 2 172,1 кв.м;
- жилой многоквартирный трехэтажный дом по ул. Декабристов, д. 22, общей площадью 1 119,4 кв.м;
- жилой многоквартирный трехэтажный дом по ул. Декабристов, д. 20, общей площадью 1 245,8 кв.м.
Кроме того, по данным Росреестра в 2017 году введены в эксплуатацию жилые дома общей площадью 1271,2 кв. м (следует отметить, что в соответствии с частью 4 статьи 8 Федерального закона от 29.12.2004 № 191-ФЗ «О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации», до 1 марта 2020 года не требуется получение разрешения на ввод объекта индивидуального жилищного строительства в эксплуатацию, а также представление данного разрешения для осуществления технического учета (инвентаризации) такого объекта, в т.ч. для оформления и выдачи технического паспорта такого объекта).
Общая площадь жилых помещений увеличилась с 6964,8 тыс. кв. м в 2016 году до 7 061,5 тыс. кв. м в 2017 году. В среднем на одного жителя в 2017 году приходилось 23,8 кв. м жилых помещений против 23,4 кв. м в 2016 году.
Объем незавершенного в установленные сроки строительства, в т.ч. осуществляемого за счет средств бюджета муниципального образования город Мурманск, в 2017 году составил 44,4 млн. руб. (в 2016 году – 46,9 млн. руб.).
В отчетном году было выдано 75 разрешений на строительство, в т.ч. 33 – на жилищное строительство (из них 1 – многоэтажное, 32 – индивидуальное), 10 – на строительство торговых объектов. Кроме того, было выдано 55 разрешений на ввод объектов в эксплуатацию, в т.ч. 4 – на ввод в эксплуатацию многоэтажных жилых домов.   
Продолжилась работа по осуществлению муниципального земельного контроля. В соответствии с планом проведения проверок было предусмотрено проведение 18 проверок. Фактически осуществлена 21 проверка в отношении индивидуальных предпринимателей и юридических лиц. При проверках выявлено 3 нарушения обязательных требований в сфере земельного законодательства. Материалы проверок для принятия соответствующих решений направлены в Управление Росреестра по Мурманской области – орган, уполномоченный на проведение контроля выполнения требований земельного законодательства в части недопущения самовольного занятия земельных участков, порядка переуступки права пользования землей, использования земель по целевому назначению  и т.д.
Комплекс мероприятий, реализуемых в сфере градостроительства, позволяет обеспечивать пространственное развитие территории и повышать инвестиционную привлекательность муниципального образования.
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Деятельность администрации города Мурманска в сфере жилищно-коммунального хозяйства направлена на достижение стратегической цели – обеспечение комфортной городской среды и высокого качества предоставления коммунальных услуг.
По состоянию на 31.12.2017 количество многоквартирных домов (далее – МКД), в которых фактически проживали граждане, – 2401 ед. 
Количество МКД, в которых собственниками помещений реализовано право выбора одного из способов управления, – 2 341 ед., из них: 
1. В управлении управляющих организаций – 2 002 МКД, количество управляющих организаций – 57 ед.
2. В управлении товариществом собственников жилья/недвижимости – 160 МКД, количество товариществ – 120 ед.
3. В управлении жилищно–строительным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом – 104 МКД, количество жилищных кооперативов – 74 ед.
4. В непосредственном управлении собственниками помещений – 75 МКД.
Количество домов, не выбравших способ управления, составило 60 ед., из них: 
- в 29 домах доля Российской Федерации, субъекта Российской Федерации или муниципального образования в праве общей собственности на общее имущество в МКД составляет более 50%, что согласно ст. 163 Жилищного кодекса РФ препятствует выбору собственниками помещений способа управления домами, поскольку управление такими домами осуществляется на основании договора управления, заключенного с управляющей организацией, выбранной по результатам открытого конкурса;
- в 31 доме собственники помещений могли выбрать способ управления, но не выбрали. Из них в 13 МКД доля муниципального образования город Мурманск отсутствует. От лица муниципального образования город Мурманск в 2017 году еще в 12 МКД инициированы общие собрания собственников по вопросу выбора способа управления домом, однако собственниками указанные решения не были приняты. В 6 домах общие собрания по выбору способа управления проведены ранее, участие в голосовании также приняло недостаточное для принятия решений по вопросам повестки дня количество собственников.
Доля МКД, в которых выбран способ управления, составила в 2017 году 97,5%, сократившись по сравнению с 2016 годом на 0,37 п.п. в связи с увеличением количества многоквартирных домов, в которых доля Российской Федерации, субъекта Российской Федерации или муниципального образования в праве общей собственности на общее имущество в МКД составляет более 50%.
Контроль за деятельностью лиц, осуществляющих управление (обслуживание) жилищным фондом, осуществляется в рамках исполнения функции муниципального жилищного контроля, а также в рамках представления интересов муниципального образования город Мурманск как собственника помещений в многоквартирных домах.
1. В целях пресечения нарушений обязательных требований жилищного законодательства в 2017 году в рамках осуществления муниципального жилищного контроля в отношении 83 юридических лиц и 22 физических лиц проведено 1915 внеплановых и 9 плановых проверок, в т.ч. 58 документарных и 1875 выездных  проверок по следующим основаниям:
- по обращениям граждан о возникновении угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, безопасности государства, а также угрозы чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера  – 1 проверка;
- по контролю за исполнением предписаний – 952 проверки;
- по иным основаниям, установленным законодательством РФ, – 971 проверка.
В ходе проверок в отношении 64 юридических и 10 физических лиц выявлено 4882 нарушения, в т.ч.:
- нарушение обязательных требований жилищного законодательства – 4510 нарушений;
- невыполнение предписаний органов муниципального контроля – 368 нарушений.
В рамках данных мероприятий проверено 2018 адресов (в т.ч. повторно по исполнению предписаний), обследовано 1961,6 тыс. кв.м жилищного фонда, составлено 1924 акта, выдано 1356 предписаний об устранении нарушений обязательных требований жилищного законодательства.
В соответствии с порядком взаимодействия органа государственного жилищного надзора с органами муниципального контроля Мурманской области, утвержденного постановлением Правительства Мурманской области от 18.03.2013 № 108-1111, в адрес Государственной жилищной инспекции Мурманской области (далее – ГЖИ МО) направлено 677 материалов для привлечения юридических лиц к административной ответственности, предусмотренной Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях (далее - КоАП РФ).
Также за отчетный период по фактам воспрепятствования законной деятельности должностных лиц органа муниципального контроля, невыполнения в установленные сроки предписаний об устранении нарушений законодательства и непредоставления в орган муниципального контроля информации направлено 446 материалов мировым судьям для привлечения юридических лиц и физических лиц к административной ответственности, предусмотренной КоАП РФ.
ГЖИ МО за 2017 год по материалам органа муниципального жилищного контроля юридическим лицам вынесено 219 предостережений о недопустимости нарушений обязательных требований жилищного законодательства, назначены наказания в виде административных штрафов на общую сумму 3 981,0 тыс. руб., мировыми судьями - на общую сумму 3754,0 тыс. руб.
Также в 2017 году по фактам ненадлежащего содержания управляющими организациями подведомственного жилищного фонда в части нарушения обязательных требований, установленных правилами благоустройства и санитарного содержания территории муниципального образования город Мурманск, возбуждено 146 производств по делам об административных правонарушениях, ответственность за которые предусмотрена ч. 1 ст. 2, ч. 2 ст. 2 Закона Мурманской области от 06.06.2003 № 401-01-ЗМО «Об административных правонарушениях». Протоколы и иные материалы дел направлены в административные комиссии при управлениях административных округов города Мурманска для рассмотрения и привлечения управляющих организаций к административной ответственности. В 2017 году юридическим лицам административными комиссиями назначено наказание в виде административных штрафов на общую сумму 1890 тыс. руб.
Общая сумма назначенных штрафов по материалам проверок составила   9625,5 тыс. руб.
В целях понуждения управляющих организаций к надлежащему содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников многоквартирных домов и к исполнению ранее выданных предписаний в суды подано 68 исковых заявлений, из них 43 иска удовлетворены, по 4 искам осуществлен отказ от исковых требований в связи с выполнением работ в досудебном порядке, 21 иск находится на рассмотрении.
Также по фактам нарушения управляющими организациями обязательных требований, установленных правилами благоустройства и санитарного содержания территории муниципального образования город Мурманск, сотрудниками управлений административных округов города, муниципальными жилищными инспекторами составлено 1120 протоколов об административных правонарушениях, ответственность за которые предусмотрена ч. 1 ст. 2, ч. 2 ст. 2, ст. 2.1 Закона Мурманской области от 06.06.2003 № 401-01-ЗМО «Об административных правонарушениях». Административными комиссиями при управлениях административных округов города Мурманска управляющим организациям назначено наказание в виде административных штрафов на общую сумму 15 406 396 руб.
2. Осуществление контроля за соблюдением условий договоров управления в части выполнения работ по санитарному содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений многоквартирных домов МКУ «Новые формы управления» как представителем собственника помещений в многоквартирных домах.
За 2017 год проведено 31001 комиссионное обследование общего имущества собственников в МКД (в т.ч. повторно), составлено 9616 актов, выявлено 18283 замечания. 
Перечень управляющих организаций, допустивших наибольшее количество нарушений, представлен в таблице № 1:

Таблица № 1. Перечень управляющих организаций, допустивших наибольшее количество нарушений
	№ п\п
	Наименование 
управляющей организации
	Количество проверенных  адресов 
	Количество выявленных замечаний 
	Количество замечаний на одно обследование

	1
	ООО «УК «Восточная»                       
	44
	106
	2,41

	2
	ООО «Мурманэлексервис»
	9
	21
	2,33

	3
	ООО УК «МурманТехСервис»                             (ИНН 5190000460)
	39
	82
	2,10

	4
	ООО «АРАКС» (ИНН 5190168569)
	25
	51
	2,04

	5
	ООО «Стандарт»
	20
	40
	2,00

	6
	ООО «Севжилсервис»                             (ИНН 519004042982)
	373
	651
	1,75

	7
	ООО УК «МончаЖилСервис»
	54
	92
	1,70

	8
	ООО «Севжилсервис»                             (ИНН 5190000460)
	890
	1517
	1,70

	9
	ООО СК «Уютный дом»
	35
	58
	1,66

	10
	ООО «Сервис заполярья»
	10
	16
	1,60

	11
	ООО «УК «Северсервис 2»
	53
	83
	1,57

	12
	ООО «Севжилсервис»                             (ИНН 5190000855)
	1067
	1642
	1,54

	13
	ООО УК «МурманАрктикСервис»
	199
	295
	1,48



По всем фактам в адрес лиц, осуществляющих управление/обслуживание жилищным фондом, направлены требования об устранении выявленных нарушений.
3. В ходе контрольных мероприятий в части подготовки жилищного фонда к эксплуатации в осенне-зимний период 2017-2018 годов обследовано (в т.ч. повторно) 2155 адресов, выявлено 1917 замечаний, составлено 511 актов. В период пропуска паводковых вод проведены обследования жилищного фонда, в ходе которых проверено 1772 адреса, выявлено 1637 замечаний, составлено 467 актов. По всем фактам в адрес управляющих организаций направлены требования об устранении выявленных нарушений. 
4. В рамках контроля в части содержания общедомового имущества в соответствии с обязательными требованиями пожарной безопасности и антитеррористической защищенности:
- на предмет пожарной безопасности проведено 1665 обследований,  выявлено 315 замечаний, направлено 3 материала в надзорные органы.
- на предмет антитеррористической защищенности проведено 1817 обследований, выявлено 545 замечаний, направлено 5 материалов в надзорные органы.
Кроме того, на постоянной основе осуществляется мониторинг технического состояния конструктивных элементов 152 домов, признанных в установленном порядке аварийными и подлежащими сносу.
5. В целях контроля за соблюдением управляющими организациями порядка ценообразования на постоянной основе осуществлялся мониторинг применяемого размера платы за содержание и ремонт жилых помещений в многоквартирных домах через анализ и систематизацию решений общих собраний собственников, обращений граждан, а также информации, представленной управляющими организациями по запросам.
По результатам указанной работы жителям 7 многоквартирных домов     выполнен перерасчет размера платы за услуги и работы по содержанию общего имущества в соответствии с условиями договоров управления в досудебном порядке.
6. Осуществление контроля за платежной дисциплиной при взаиморасчетах с ресурсоснабжающими организациями.
Мониторинг состояния взаиморасчетов между управляющими организациями и ресурсоснабжающими организациями за предоставленные коммунальные ресурсы осуществляется на постоянной основе.
Результаты мониторинга ежемесячно представляются в адрес Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Мурманской области, а также для информирования и возможного принятия мер реагирования в Прокуратуру и Управление экономической безопасности и противодействия коррупции УМВД России по Мурманской области.
По состоянию на 31.12.2017 непосредственно на расчетные счета ресурсоснабжающих организаций вносят плату за коммунальные услуги:
- по отоплению и подогреву воды – 92,3% (на 01.01.2017 – 91,6%);
- по водоснабжению и водоотведению – 89,0% (на 01.01.2017 – 88,4%); 
- по электроснабжению – 91,9% (на 01.01.2017 – 91,4%);
- по газоснабжению – 97,8% (на 01.01.2017 – 97,8%).
Задолженность организаций, осуществляющих деятельность по управлению МКД, перед ресурсоснабжающими организациями за 2017 год сократилась на 525 038,0 тыс. руб. (14%) и составила 3 156 641,0 тыс. руб. (снижение задолженности за 2016 год составило 6%). 
На уменьшение задолженности управляющих организаций перед ресурсоснабжающими организациями в т.ч. оказала влияние деятельность межведомственной рабочей группы по повышению собираемости платежей населения и прочих потребителей коммунальных услуг, созданная при администрации города Мурманска, которая осуществляла свою деятельность в течении всего 2017 года.  
Уровень собираемости платежей населения за жилищно-коммунальные услуги в 2017 году  незначительно снизился по сравнению с 2016 годом (на 1,4 п.п.) и составил 94,4%.
Удельная величина потребления энергоресурсов в многоквартирных домах в 2017 году по сравнению с 2016 годом сократилась:
- по электрической энергии на 1 проживающего - с 1372,44 кВт*ч до 1 332,1 кВт*ч;
- по холодной воде на 1 проживающего - с 64,77 куб. м до 61,81 куб. м;
- по сжиженному газу на 1 проживающего – с 7,52 куб. м до 5,15 куб. м.
Осталась без изменения удельная величина потребления:
- тепловой энергии на 1 кв. м общей площади – 0,28 Гкал;
- горячей воды на 1 проживающего – 16,72 куб. м.
В 2017 году продолжена практика защиты прав граждан в сфере жилищно-коммунальных услуг администрацией города Мурманска в лице МКУ «Новые формы управления» в судах общей юрисдикции.
За 2017 год от лица администрации города Мурманска МКУ «НФУ» подано в суды 234 исковых заявления. Результаты рассмотрения данных исковых заявлений приведены в нижеследующей таблице:





Таблица № 2. Результаты рассмотрения исковых заявлений, поданных от лица АГМ и КЖП АГМ
	Общее количество подготовленных исков
	От лица администрации города Мурманска в защиту прав потребителей
	От лица Комитета о понуждении к выполнению работ 
	Всего исков

	направлено в суд
	217
	17
	234

	удовлетворено судом
	192
	15
	207

	производство прекращено в связи с отказом истца от исковых требований
	24
	2
	26

	находятся в суде на рассмотрении
	1
	0
	1



В 2017 году количество направленных в суд исков по сравнению с 2016 годом возросло на 57% в связи с увеличением количества обращений граждан с просьбой о защите прав потребителей в судебном порядке.
Продолжена работа по обращению в суд с исками по следующим направлениям:
1. О понуждении управляющих организаций к производству работ по текущему ремонту асфальтобетонного покрытия придомовых территорий (удовлетворено 7 исковых заявлений).
2. О понуждении к выполнению работ по текущему ремонту подпорных стенок, расположенных на придомовых территориях домов (удовлетворено 1 исковое заявление).
3. О понуждении к выполнению текущего ремонта фасадов многоквартирных домов (удовлетворено 32 исковых заявления).
4. О понуждении управляющих организаций к производству работ по установке и введению в эксплуатацию регуляторов температуры на системе горячего водоснабжения (удовлетворено 2 исковых заявления).
5. Об обязании управляющих организаций выполнить работы по текущему ремонту общего имущества, ненадлежащее состояние которого препятствует заселению пустующих муниципальных жилых помещений, расположенных в многоквартирных домах (в суд направлено 9 исковых заявлений, из них: 5 – удовлетворены, по 4 – управляющей организацией выполнены работы в досудебном порядке).
Кроме того, ведется работа по оказанию юридической помощи населению в части подготовки исковых заявлений.
Подготовлено 297 исковых заявлений, из них:
- 228 – по вопросам текущего ремонта общего имущества многоквартирных домов; 
- 29 – о взыскании материального ущерба и компенсации морального вреда, причиненного действиями (бездействием) управляющих организаций и гражданами;
- 14 – по вопросу обжалования решений общих собраний собственников помещений в многоквартирных домах;
- 9 – о производстве перерасчета платы за содержание жилого помещения и коммунальные услуги.
Количество подготовленных исковых заявлений для граждан по сравнению с 2016 годом увеличилось на 38%, что связано с увеличением числа обращений граждан, а также с повышением информированности граждан о работе МКУ «НФУ» в части оказания безвозмездной юридической помощи и, следовательно, высокой востребованностью данного вида помощи у населения.
В 2017 году продолжилась реализация мероприятий, направленных на развитие самоуправления в жилищной сфере.
Указанная деятельность осуществлялась в рамках реализации ведомственной целевой программы «Стимулирование и поддержка инициатив граждан по управлению многоквартирными домами на территории муниципального образования город Мурманск» на 2014-2019 годы, утвержденной постановлением администрации города Мурманска от 12.11.2013 № 3234, и в рамках текущей деятельности МКУ «НФУ» по следующим направлениям:
1. В рамках реализации Комплекса мер («Дорожная карта») по развитию жилищно-коммунального хозяйства на территории муниципального образования город Мурманск, утвержденного постановлением администрации города Мурманска от 03.03.2015 № 603, проведено 4 семинара.
2. Оказано 1889 консультаций председателям ТСЖ и членам советов МКД, гражданам по вопросам жилищного законодательства и управления домом.
3. Проведены общегородские конкурсы в рамках реализации проекта «Мурманск – город чистоты» по номинациям «Лучшее санитарно-техническое содержание многоквартирного дома и придомовой территории «Мой дом – моя забота» и «Лучшее санитарно-техническое содержание многоквартирного дома и придомовой территории «Дом эффективного управления/обслуживания».
4. Обеспечена финансовая помощь собственникам помещений в МКД при создании ТСЖ, в части оплаты регистрации в Инспекции Федеральной налоговой службы России по г. Мурманску (создано 6 ТСЖ).
5. Оказана безвозмездная консультативная помощь при проведении общих собраний собственников помещений в МКД.
6. Подготовлено 164 пакета документов для жителей МКД, необходимых при проведении общих собраний собственников помещений в МКД.
7. Обеспечено участие в подведении итогов 886 общих собраний, инициированных собственниками помещений в МКД.
8. Инициированы от лица муниципального образования город Мурманск 606 общих собраний собственников помещений в МКД.
На реализацию мероприятий подпрограммы «Энергосбережение и повышение энергетической эффективности на территории муниципального образования город Мурманск» муниципальной программы «Жилищно-коммунальное хозяйство» на 2014-2019 годы в 2017 году направлено 6 102,2 тыс. руб. (99,6% от плана).
Подпрограмма направлена на повышение энергетической эффективности при производстве, передаче и потреблении энергетических ресурсов и создание условий для перевода экономики и бюджетной сферы муниципального образования город Мурманск на энергосберегающий путь развития. 
В 2017 году в рамках реализации программных мероприятий:
- выполнены работы по модернизации системы отопления спортивного зала и первого этажа СОШ № 57, разработаны программы по энергосбережению и повышению энергетической эффективности в 41 ОУ;
- осуществлялись ежеквартальный сбор и обработка данных по потреблению энергетических ресурсов организациями с участием муниципального образования город Мурманск - подготовлено 50 отчетов (100% от плана);
- актуализированы схема теплоснабжения и схема водоснабжения и водоотведения города Мурманска;
- осуществлялось возмещение расходов нанимателей жилых помещений муниципального жилищного фонда на приобретение и установку индивидуальных приборов учета (мероприятие носит заявительный характер). Освоено 186,5 тыс. руб. (88% от плана).
На мероприятия ведомственной целевой программы «Подготовка объектов жилищно-коммунального хозяйства муниципального образования город Мурманск к работе в осенне-зимний период» муниципальной программы «Жилищно-коммунальное хозяйство» на 2014-2019 годы в 2017 году направлено 2 148,1 тыс. руб. (81,8% от плана).
В 2017 году выполнены работы по капитальному ремонту сети водоснабжения по адресу проезд Капитана Тарана, дом 10 и сети водоотведения по адресу проезд Ледокольный, дом 7. Кроме того, своевременно осуществлялась проверка достоверности сметной стоимости работ.
Реализация программы позволила подготовить объекты жилищно-коммунального хозяйства города к работе в осенне-зимний период и своевременно начать отопительный сезон.
На реализацию мероприятий ведомственной целевой программы «Капитальный и текущий ремонт объектов муниципальной собственности города Мурманска» муниципальной программы «Жилищно-коммунальное хозяйство» на 2014-2019 годы в 2017 году направлено 116 928,8 тыс. руб. (94% от плана).
В рамках реализации программных мероприятий в 2017 году произведен ремонт объектов:
- муниципальной собственности (капитальный ремонт конструктивных элементов жилого дома, аварийно-восстановительные работы подъезда жилого дома, капитальный ремонт теплообменников и внутридомовых сетей в жилых домах, капитальный и текущий ремонт муниципальных квартир, комнат и мест общего пользования, содержание, электроснабжение, техническое обслуживание охранно-пожарных сигнализаций, охрана объектов незавершенного строительства, демонтаж рекламных конструкций с кровель и фасадов жилых домов) в отношении 339 объектов (118,5% от плана);
- коммунального хозяйства (устранение аварий на муниципальных сетях) в отношении 33 объектов (100% от плана).
Кроме того, начато строительство объекта с котельными установками и вспомогательным технологическим оборудованием на ул. Фестивальной.
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На территории муниципального образования город Мурманск особо остро стоит проблема расселения граждан из аварийных многоквартирных домов и многоквартирных домов пониженной капитальности, имеющих не все виды благоустройства, а также проблема обеспечения жильем малоимущих граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма. 
В отчетном году в городе Мурманске численность населения, проживающего в многоквартирных домах, признанных в установленном  порядке аварийными, составила 5 569 человек или 1,9% от общей численности населения, что на 954 человека больше, чем в 2016 году, в связи с признанием в 2017 году в установленном порядке аварийными 45 МКД.  
В 2017 году на реализацию подпрограммы «Переселение граждан из многоквартирных домов, признанных аварийными до 01.01.2012» на 2014 - 2017 годы направлены средства в размере 15 840,2 тыс. руб. (97,5% от плана). 
Расселено 243 человека с высвобождением 96 жилых помещений в аварийных МКД общей площадью 3127,7 кв.м. Полностью расселены 23 аварийных дома. Произведен снос 23 аварийных домов.
На реализацию подпрограммы «Обеспечение благоустроенным жильем жителей города Мурманска, проживающих в многоквартирных домах пониженной капитальности, имеющих не все виды благоустройства» муниципальной программы «Управление имуществом и жилищная политика» на 2014-2019 годы в 2017 году направлено 161 430,9 тыс. руб. (100% от плана). 
В 2017 году в целях расселения граждан, проживающих в МКД пониженной капитальности, имеющих не все виды благоустройства, на вторичном рынке жилья приобретено 56 жилых помещений (квартир) общей площадью 2 698,9 кв.м (96,5% от плана).
Кроме того, в стадии исполнения находится муниципальный контракт на участие в долевом строительстве МКД в городе Мурманске, в результате исполнения которого в 2018 году передаче в собственность муниципального образования город Мурманск подлежат 19 квартир общей площадью 549,1 кв.м. Согласно условиям муниципального контракта в 2017 году произведена оплата в размере 18 120,0 тыс. руб.
По состоянию на 31.12.2017 расселено 185 человек с высвобождением 73 жилых помещений в домах пониженной капитальности, имеющих не все виды благоустройства, общей площадью 2823,3 кв.м.
Произведен снос 2 домов пониженной капитальности, имеющих не все виды благоустройства, благоустройство территории после сноса 1 дома пониженной капитальности, имеющего не все виды благоустройства, а также демонтаж надземных частей 13 МКД за счет средств резервного фонда АГМ в связи с решением Комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности Правительства Мурманской области. Ограничен доступ в 10 МКД пониженной капитальности, имеющих не все виды благоустройства.
На реализацию ведомственной целевой программы «Улучшение жилищных условий малоимущих граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма» муниципальной программы «Управление имуществом и жилищная политика» на 2014-2019 годы в 2017 году направлено 33 878,4 тыс. руб. (100,0% от плана).
В  2017 году в целях улучшения жилищных условий малоимущих граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, приобретено 15 квартир, в т.ч. 4 трехкомнатные квартиры, 6 двухкомнатных квартир и 5 однокомнатных квартир общей площадью 662,7 кв.м.
По состоянию на 31.12.2017 малоимущим гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, по договорам социального найма предоставлено 9 квартир (в т.ч. 6 квартир, приобретенных в конце 2016 года, и 3 квартиры, приобретенные в 2017 году).
На реализацию подпрограммы «Обеспечение жильем молодых и многодетных семей города Мурманска» муниципальной программы «Управление имуществом и жилищная политика» на 2014-2019 годы в 2017 году направлено 95 840,1 тыс. руб.	 
В 2017 году были вручены Свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья (далее – Свидетельство) 121 семье, из них:
- 69 Свидетельств молодым семьям - участникам муниципальной Программы на общую сумму 39 019,5 тыс. руб. за счет средств бюджета муниципального образования город Мурманск;
- 12 Свидетельств многодетным семьям на общую сумму 10 864,7 тыс. руб. за счет средств бюджета муниципального образования город Мурманск;
- 40 Свидетельств молодым семьям - участникам Региональной программы на общую сумму 41 833,087 тыс. руб., в т.ч. за счет средств местного бюджета – 8 511 875 тыс. руб.
Улучшили свои жилищные условия в 2017 году 121 семья, на общую сумму 91 223,069 тыс. руб., из них:
- по муниципальной программе: 81 семья (69 молодых и 12 многодетных семей), которым были перечислены социальные выплаты на общую сумму                           38 945,553 тыс. руб., в т.ч. многодетным семьям 10 864,709 тыс. руб.;
- по региональной программе: 40 семей, в т.ч. 1 семья - участник программы 2016 года, которым перечислены социальные выплаты за счет средств федерального и областного бюджетов, а также бюджета муниципального образования город Мурманск на общую сумму                           41 412,8 тыс. руб.
 В отчетном году перечислены дополнительные социальные выплаты в связи с рождением ребенка 35 семьям на общую сумму 4 552,1 тыс. руб. за счет средств бюджета муниципального образования город Мурманск. 
На реализацию мероприятий подпрограммы «Переустройство и (или) перепланировка пустующих муниципальных нежилых помещений для перевода в муниципальные жилые помещения» муниципальной программы «Управление имуществом и жилищная политика» на 2014-2019 годы в 2017 году направлено 3 689,6 тыс. руб. (96,2% от плана).
В отчетном году в рамках подпрограммы:
- подготовлены и оформлены в установленном порядке 7 проектов переустройства и (или) перепланировки для перевода муниципальных нежилых помещений в жилые;
- принято 7 решений об изменении категории помещения;
- проведено переустройство (перепланировка) 7 пустующих муниципальных нежилых помещений для использования данных помещений в качестве жилых; 
- осуществлялось ограничение доступа в 4 муниципальных нежилых помещения.
Количество помещений, имеющих в результате действий по изменению категории пустующих нежилых помещений основание для использования в качестве жилых, составило 7 ед.
Таким образом, администрация города Мурманска, сосредоточив усилия на переселении жителей аварийных домов и поддержке молодых и многодетных семей, на проведении ежегодных мероприятий по ремонту сетей жилищно-коммунального хозяйства и объектов муниципальной собственности, создает условия для обеспечения комфортной городской среды для жителей города.
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Деятельность администрации города Мурманска в сфере дорожного хозяйства и транспорта направлена на достижение стратегической цели – развитие транспортной инфраструктуры с учетом непрерывно растущей автомобилизации города, улучшение качества и безопасности перевозок.
В 2017 году в данной сфере действовало 4 подпрограммы и ведомственные целевые программы, входящие в состав муниципальных программ города Мурманска.
На мероприятия подпрограммы «Реконструкция дворовых территорий и проездов к дворовым территориям города Мурманска» муниципальной программы «Жилищно-коммунальное хозяйство» на 2014-2019 годы в 2017 году направлено 37 095,9 тыс. руб. (100% от плана). 
В 2017 году в рамках указанной подпрограммы выполнены работы по капитальному ремонту: 
- дворовой территории МКД  20, 21, 22 по ул. Достоевского»;
- дворовой территории МКД  1, 3, 10 по ул. Виктора Миронова, МКД 25/2, 25 по ул. Юрия Гагарина и МКД  12, 14, 20 по ул. Анатолия Бредова.
На реализацию мероприятий подпрограммы «Развитие транспортной инфраструктуры города Мурманска» муниципальной программы «Развитие транспортной системы» на 2014-2019 годы в 2017 году направлено 215 563,1 тыс. руб. (96% от плана). 
В 2017 году в рамках реализации программных мероприятий выполнены работы по:
1. Капитальному ремонту заездных карманов на ул. Карла Маркса.
2. Ремонту асфальтобетонного покрытия в районах:
- просп. Героев-североморцев (участки: от ул. Адмирала флота Лобова до железнодорожного переезда, от пр. Михаила Ивченко до ул. Александра Невского в северном и южном направлениях, от разворотного кольца троллейбусного маршрута № 4 до остановки общественного транспорта «Проезд Михаила Ивченко», от ул. Александрова до остановки общественного транспорта «Улица Шестой Комсомольской Батареи»), ул. Адмирала флота Лобова (от ул. Нахимова до завода), ул. Алексея Хлобыстова (от ул. Свердлова до просп. Героев-североморцев), ул. Инженерной, ул. Александра Невского,  ул. Домостроительной, проезда от ул. Старостина до дома 99, ул. Мира, ул. Старостина (в районе домов 2-4), ул. Карла Маркса (участки от ул. Старостина до съезда на ул. Планерную, от просп. Ленина до ул. Челюскинцев), пер. Пионерского, ул. Капитана Егорова, ул. Академика Книповича (от ул. Полярные Зори до просп. Ленина), ул. Марата (от дома 22 до дома 14), перекрестка просп. Кирова - просп. Ленина - просп. Кольский до остановки общественного транспорта «Улица Капитана Пономарева» по просп. Кольскому в северном направлении, просп. Кольского (участки: от дома 27 до ул. Морской, от ул. Капитана Копытова до пер. Якорного), ул. Капитана Копытова, ул. Подгорной (участки: от Нефтебазы до коптильного завода, от коптильного завода до южных причалов), просп. Ленина (от ул. Академика Книповича до ул. Карла Либкнехта),  Нижне-Ростинского шоссе, тротуара от дома 3 по ул. Челюскинцев до ул. Карла Либкнехта.
На реализацию мероприятий ведомственной целевой программы «Содержание и ремонт улично-дорожной сети и объектов благоустройства» муниципальной программы «Развитие транспортной системы» на 2014-2019 годы в 2017 году направлено 1 199 492,6 тыс. руб. (100% от плана). 
В 2017 году в рамках реализации программных мероприятий:
1. ММБУ «Управление дорожного хозяйства», ММБУ «Центр организации дорожного движения», ММБУ «Дирекция городского кладбища» осуществлялось содержание и ремонт автомобильных дорог, элементов обустройства дорог, объектов внешнего благоустройства, инженерной инфраструктуры города, объектов озеленения, технических средств организации дорожного движения, территорий городских кладбищ и мест воинских захоронений.
2. ММБУ «Управление дорожного хозяйства и ММБУ «Дирекция городского кладбища» организовано наружное освещение улиц и дворовых территорий города, территории городского кладбища, расположенного на 7-8 км автодороги Кола-Мурмаши.
3. Заключен контракт с АО «Бюро спецобслуживания» на оказание услуг по перевозке в морг безродных, невостребованных и неопознанных тел умерших. В 2017 году вывезено 412 тел умерших.
4. Организованы охрана, техническое обслуживание и содержание прочих объектов благоустройства (электроустановок, расположенных перед зданием ГДЦ «Меридиан» и на площади перед зданием ОАО «Отель «Арктика», стелы-маяка в составе объекта «Ансамбль-мемориал в память о погибших в мирное время моряках», системы газоснабжения объекта «Вечный огонь» на подиуме мемориального комплекса Защитникам Советского Заполярья, сетей наружной бытовой и ливневой канализации, городских общественных и уличных туалетов, выгребных ям).
5. ММБУ «Управление дорожного хозяйства» выполнен ремонт проездов к общеобразовательным учреждениям и объектам здравоохранения (гимназии №№ 9, 51, прогимназия № 40, школа-интернат № 1, ДОУ №№ 104, 106, 131, 132, 152, женская консультация № 4).
6. Оплачены ранее выполненные работы по благоустройству территории объекта благоустройства «Мурманск - город-герой», расположенного в районе домов 21, 23, 25 по проезду Северному (восстановление асфальтобетонного покрытия площадью 110,0 кв.м, озеленение территории).
На реализацию мероприятий ведомственной целевой программы «Транспортное обслуживание населения города Мурманска» муниципальной программы «Развитие транспортной системы» на 2014-2019 годы в 2017 году направлено 116 560,2 тыс. руб. (98,4% от плана).
Городской общественный транспорт в 2017 году представлен четырьмя организациями-перевозчиками: АО «Электротранспорт», ООО «Трансфер», ООО «Першерон», ИП Мамедов М.Ш., осуществляющими перевозку граждан по маршрутам регулярных перевозок городским наземным электрическим и автомобильном транспортом общего пользования по тарифам, установленным Правительством Мурманской области.
В соответствии с реестром в 2017 году в муниципальном образовании город Мурманск установлено 32 муниципальных маршрута регулярных перевозок, из них с предоставлением права льготного проезда отдельным категориям граждан – 15 автобусных маршрутов, обеспечивающихся автобусами большой вместимости, 5 троллейбусных маршрутов и 12 муниципальных маршрутов регулярных перевозок, которые обслуживаются автобусами малой и средней вместимости. 
Крупнейшим перевозчиком в городе Мурманске является                                     АО «Электротранспорт». 
В 2017 году транспортной организации АО «Электротранспорт» за счет средств областного бюджета направлена субсидия в размере 89 560,2 тыс. руб. на возмещение расходов в рамках реализации мероприятия «Субвенция на реализацию Закона Мурманской области «О предоставлении льготного проезда на городском электрическом и автомобильном транспорте общего пользования обучающимся государственных областных и муниципальных образовательных организаций Мурманской области». Количество реализованных проездных билетов составило 102 589 шт.
Кроме того, транспортной организации АО «Электротранспорт» направлена субсидия из бюджета муниципального образования город Мурманск на возмещение затрат в области автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта общего пользования, непокрытых собственной выручкой и субсидиями из иных источников, в размере 27 000,0 тыс. руб.
На постоянной основе проводится обследование 20 муниципальных маршрутов регулярных перевозок. 
Объем перевозок пассажиров АО «Электротранспорт» автомобильным транспортом общего пользования в 2017 году составил 18 743 048 пассажиров, что на 7% больше аналогичного показателя 2016 года. Вместе с тем, отмечается незначительное снижение объема перевозок пассажиров электротранспортом – на 7,5% по отношению к 2016 году до 26 019 330 пассажиров. 
Комплекс реализуемых администрацией города Мурманска мероприятий по ремонту дорог, дворовых территорий, обеспечения льготных категорий населения социальными проездными билетами, создает условия развития транспортной инфраструктуры города и улучшения качества и безопасности перевозок. 
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Деятельность администрации города Мурманска в сфере охраны окружающей среды в соответствии со статьей 16 Федерального закона
от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» направлена на достижение стратегических целей – обеспечение охраны, улучшение качества и безопасности окружающей среды, формирование экологически ориентированной модели развития городской экономики и снижение негативного воздействия на окружающую среду отходов производства и потребления и улучшение общего санитарно-экологического состояния территории города Мурманска.
Для достижения данных целей в 2017 году осуществлялась реализация двух подпрограмм и одной ведомственной целевой программы, входящих в состав муниципальной программы города Мурманска «Обеспечение безопасности проживания и охрана окружающей среды на 2014 - 2019 годы», утвержденной постановлением администрации города Мурманска
от 12.11.2013 № 3237.
На реализацию мероприятий подпрограммы «Охрана окружающей среды в городе Мурманске» муниципальной программы «Обеспечение безопасности проживания и охрана окружающей среды» на 2014-2019 годы в 2017 году направлено 13 501,2 тыс. руб. (100% от плана).
За счет указанных средств реализован комплекс мер, направленных на снижение негативного воздействия на окружающую среду отходов производства и потребления, а также улучшение санитарного состояния городской среды.
Так, за отчетный год проведены следующие мероприятия, направленные на снижение негативного воздействия отходов производства и потребления на окружающую среду: 
- ликвидировано 118 несанкционированных свалок отходов объемом                 2 879,6 куб.м, содержащих 40 210,1 кг отработанных автомобильных покрышек; 
- изготовлено и установлено 11 информационных щитов «Свалка мусора запрещена»;
- возведены преграды (земляные валы, препятствующие созданию несанкционированных свалок) длиной 40 п.м.;
 - организован еженедельный сбор, вывоз и обезвреживание отходов из 18 контейнеров, установленных в местах массового отдыха горожан;
- организовано и проведено 12 мероприятий по сбору и утилизации ртутьсодержащих отходов от населения города, проживающего в частном секторе. В рамках проведенных акций собрано 3 021 ртутьсодержащая лампа и прибор.
В целях осуществления охраны и защиты, а также противопожарного обустройства городских лесов, расположенных в границах муниципального образования город Мурманск, в 2017 году выполнено лесопатологическое обследование на площади 690 га, приобретены рации, обустроены кострища и размещен павильон.
В целях повышения экологической культуры населения организовано проведение общегородского смотра-конкурса «Мой зеленый город – мой уютный дом». Кроме того, изготовлена печатная продукция в количестве 4 260 шт. Размещение печатной продукции экологического характера организовано на городских акциях по сбору и утилизации ртутьсодержащих отходов, а также в учреждениях культуры и образования, в управляющих организациях города Мурманска.
Общая площадь озелененных территорий города Мурманска в 2017 году составила 7 732 кв.м. Озеленение территории производится за счет следующих мероприятий:
- компенсационное озеленение, назначаемое физическим и юридическим лицам за снесенные на территории города Мурманска деревья и кустарники;
- озеленение, выполняемое физическими и юридическими лицами в рамках проводимого ежегодно месячника по озеленению и благоустройству территорий города Мурманска.
На реализацию подпрограммы «Расширение городского кладбища
на 7-8 км автодороги Кола-Мурмаши» в 2017 году направлено 68 238,5 тыс. руб. (98,1% от плана). Площадь территории городского кладбища была расширена на 4,125 га и составила 176,78 га.
В рамках исполнения переданных государственных полномочий реализованы мероприятия ведомственной целевой программы «Сокращение численности безнадзорных животных в городе Мурманске» на 2014-2019 годы. На выполнение работ по регулированию численности безнадзорных животных (отлов, стерилизация, передержка) направлено 9 412,7 тыс. руб. за счет средств субвенции из областного бюджета, отловлено 1509 безнадзорных животных. 
Таким образом, проводимые администрацией города Мурманска мероприятия в сфере охраны окружающей среды улучшают общее санитарно-экологическое состояние территории города Мурманска
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Бюджет муниципального образования город Мурманск на 2017 год был сформирован по программно-целевому принципу на основе 13 муниципальных программ, содержащих 27 подпрограмм, 27 ведомственных целевых программ и 12 аналитических ведомственных целевых программ. 
Доля «программных расходов», то есть непосредственно увязанных с целями и результатами бюджетной политики, на достижение которых используются бюджетные средства, составила 98,2% от общего объема расходов бюджета города Мурманска.
Планирование бюджета города Мурманска осуществляется в информационной системе планирования бюджета «Хранилище – КС». Непосредственное исполнение бюджета города Мурманска выполняется в информационной системе исполнения бюджета «Бюджет – Смарт».
В целях открытости и публичности бюджета города Мурманска на официальном сайте администрации города Мурманска в сети Интернет размещается следующая информация:
· материалы по формированию бюджета города Мурманска;
· бюджет города Мурманска;
· отчеты (сведения) по исполнению бюджета города Мурманска;
· брошюра «Бюджет для граждан»;
· нормативно – правовые акты муниципального образования город Мурманска и иная информация.
Общий объем доходов бюджета муниципального образования город Мурманск в 2017 году составил 11 970,19 млн. руб., что на 4,3% больше по сравнению с 2016 годом. 
В 2017 году доля налоговых и неналоговых доходов местного бюджета (за исключением поступлений налоговых доходов по дополнительным нормативам отчислений) в общем объеме собственных доходов бюджета составила 93,0%, что на 1,1 п.п. больше, чем в 2016 году. 
Основными причинами увеличения явился рост поступлений следующих видов доходов:
- налога на доходы физических лиц - на 271 582,4 тыс. руб. или на 8,0% за счет: перечисления налога с доходов, полученных физическими лицами в виде дивидендов, и доходов в иностранной валюте; увеличения денежного довольствия военнослужащих; повышения заработной платы работникам муниципальных учреждений в целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» и индексации заработной платы с 01.10.2016 на 6,2%;
- налогов на совокупный доход - на 26 654,5 тыс. руб. или на 1,1% в связи с увеличением поступлений налога, взимаемого в связи с применением упрощенной системы налогообложения (за счет улучшения собираемости налога и его администрирования, ростом доходов от финансово-хозяйственной деятельности налогоплательщиков), и налога, взимаемого в связи с применением патентной системы налогообложения (за счет увеличения количества выданных патентов в 2017 на 156 штук);
- налогов на имущество на 47 730,4 тыс. руб. или на 18,4% за счет погашения дебиторской задолженности в 1 квартале 2017 года по налогу на имущество физических лиц, и роста кадастровой стоимости земельных участков согласно постановлению Правительства Мурманской области от 25.11.2016 № 585-ПП;
- доходов от использования имущества, находящегося в государственной и муниципальной собственности, - на 65 992,7 тыс. руб. или на 17,7% в основном за счет улучшения финансовой дисциплины арендаторов земельных участков, а также погашения задолженности прошлых лет по доходам в виде дивидендов по акциям  АО «Агентство Мурманнедвижимость» в сумме 4 500,0 тыс. руб.;
- субвенций - на 195 694,9 тыс. руб. или на 4,7% за счет: повышения фондов оплаты труда отдельным категориям работников муниципальных учреждений в целях реализации Указа Президента Российской Федерации                     от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» и прочим категориям работников учреждений повышение заработной платы, которым не предусмотрено «майским» Указом Президента Российской Федерации; индексации заработной платы с 01.10.2016 на 6,2 %; увеличения среднегодового количества детей, находящихся в трудной жизненной ситуации в общеобразовательных учреждениях; увеличения стоимости льготного проезда на электрическом и автомобильном транспорте обучающимся государственных областных и муниципальных образовательных организаций в связи с ростом тарифа на перевозку пассажиров.
В свою очередь отмечается снижение доходов бюджета города по сравнению с предыдущим отчетным периодом по следующим видам доходов:
- доходы от продажи материальных и нематериальных активов - на          47 913,8 тыс. руб. или на 45,0% в связи с тем, что реализация муниципального имущества, продажа квартир и земельных участков носит заявительный характер;
- субсидии - на 64 280,6 тыс. руб. или 15,0%, в основном за счет завершения мероприятий по переселению граждан из жилищного фонда, признанного аварийным до 1 января 2012 года.
По результатам мониторинга, проводимого Министерством финансов Мурманской области, муниципальное образование город Мурманск занимает первое место в рейтинге муниципальных образований Мурманской области по уровню открытости бюджетных данных за 2016 и 2017 годы.
Вместе с тем, город Мурманск находится в числе лидеров рейтинга «Открытость и прозрачность сведений об учреждениях Мурманской области».



Диаграмма 1. Структура доходов бюджета муниципального образования город Мурманск за 2017 год




Общий объем расходов бюджета муниципального образования город Мурманск по итогам 2017 года составил 11 998,4 млн. руб., что на 4,7% больше по сравнению с 2016 годом. 



Диаграмма 2. Основные направления расходов бюджета муниципального образования город Мурманск за 2017 год









Дефицит бюджета муниципального образования город Мурманск по итогам 2017 года составил 28,3 млн. руб. или 0,4% от общего годового объема доходов без учета объема безвозмездных поступлений.
Основные расходы бюджета в 2017 году в муниципальном образовании город Мурманск приходились на 13 муниципальных программ города Мурманска.



Таблица № 3. Распределение расходов бюджета в рамках муниципальных программ.

	№
	Наименование муниципальной программы
	Количество подпрог-рамм, ВЦП, АВЦП
	Объем финансирования, тыс. руб.
	Доля в общем объеме расходов на муниципальные программы, %

	
	
	
	Предусмотрено на 2017 год
	Кассовый расход за 2017 год
	

	1.
	МП «Развитие образования» на 2014-2019 годы
	8
	6 618 947,3
	6 600 231,9
	55,66%

	2.
	МП «Охрана здоровья населения города Мурманска» на 2017-2019 годы
	3
	8 233,5
	8 191,7
	0,07%

	3.
	МП «Социальная поддержка» на 2014-2019 годы
	5
	496 712,0
	494 007,4
	4,17%

	4.
	МП «Развитие культуры» на 2014-2019 годы
	7

	932 147,0
	931 784,4
	7,86%

	5.
	МП «Развитие физической культуры и спорта» на 2014-2019 годы
	3
	251 445,5
	251 365,1
	2,12%

	6.
	МП «Развитие конкурентоспособной экономики» на 2014-2019 годы
	3

	34 304,0
	33 624,0
	0,28%

	7.
	МП «Развитие транспортной системы» на 2014-2019 годы
	5
	1 634 565,4
	1 621 700,2
	13,68%

	8.
	МП «Управление имуществом и жилищная политика» на 2014-2019 годы
	8

	609 592,6
	601 622,0
	5,07%

	9.
	МП «Градостроительная политика» на 2014-2019 годы
	3

	63 027,6
	61 548,9
	0,52%

	10.
	МП «Жилищно-коммунальное хозяйство» на 2014-2019 годы
	7
	340 427,6
	331 732,5
	2,80%

	11.
	МП «Обеспечение безопасности проживания и охрана окружающей среды» на 2014-2019 годы
	6
	162 977,2
	152 297,4
	1,28%

	12.
	МП «Управление муниципальными финансами» на 2014-2019 годы
	2
	262 557,5
	203 797,6
	1,72%

	13.
	МП «Развитие муниципального самоуправления и гражданского общества» на 2014-2019 годы
	6
	568 022,5
	565 927,5
	4,77%

	ИТОГО
	66
	11 982 959,7
	11 857 830,6
	100%



В целях повышения доходной части бюджета муниципального образования город Мурманск в 2017 году администрацией города Мурманска совместно с ИФНС России по г. Мурманску, Управлениями ПФ РФ по г. Мурманску, Государственной инспекцией труда в Мурманской области и т.д. с 01.01.2017 по 01.01.2018 проведено 3 заседания межведомственной комиссии по налогам и сборам, легализации объектов налогообложения и увеличения доходной части бюджета муниципального образования город Мурманск (далее – межведомственная комиссия) по следующим направлениям деятельности: снижение задолженности по налогам и сборам, задолженности перед внебюджетными фондами, работа с нерентабельными организациями, легализация заработной платы, борьба с неформальной занятостью. 
На заседания межведомственной комиссии было приглашено 76 налоговых агентов, в т.ч.:
- 47 – по причине нарушений по уплате налогов и сборов; 
- 29 – по причине непредставления отчетности по страховым взносам на ОПС и ОМС или представления нулевой отчетности.
Из указанных 76 налоговых агентов: 
- 71 имели задолженность по НДФЛ в размере 115,7 млн. руб.; 
- 37 работодателей допускали выплату заработной платы в размере ниже среднего по отрасли.
На заседаниях межведомственной комиссии в присутствии представителей рассмотрено 15 организаций с общей суммой задолженности по НДФЛ в размере 30,27 млн. руб. 
В результате мероприятий, проведенных при подготовке заседаний межведомственной комиссии, полностью или частично погасили задолженность по налогам и сборам 30 организаций на общую сумму 16,7 млн. руб., в т.ч. 12 организаций – по НДФЛ на сумму 5,8 млн.руб.
В 2017 году в сфере муниципальных финансов осуществлялась реализация подпрограммы «Повышение эффективности бюджетных расходов в муниципальном образовании город Мурманск» муниципальной программы «Управление муниципальными финансами» на 2014-2019 годы, утвержденной постановлением администрации города Мурманска от 18.10.2013 № 2903.
На реализацию мероприятий данной программы в 2017 году направлено 31 248,4 тыс. руб. (97,5% от плана).
В 2017 году в рамках программы органами местного самоуправления муниципального образования город Мурманск осуществлялись следующие мероприятия:
1. Приобретение (модернизация) компьютерной техники, оргтехники.
2. Обеспечение функционирования компьютерной техники, оргтехники.
3. Услуги в области информационных технологий.
4. Приобретение запасных частей, расходных материалов к компьютерной технике, оргтехнике.
5. Обеспечение предоставления доступа к сети Интернет.
6. Проведение обучающих семинаров и курсов повышения квалификации с муниципальными служащими, участие в мероприятиях по обмену опытом.
7. Проведение оценки условий труда муниципальных служащих органов местного самоуправления.
8. Закупка товаров, работ, услуг для нужд органов местного самоуправления.
9. Расходы, связанные со служебными разъездами, командировками.
10. Расходы на оплату почтовых услуг.
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[bookmark: _Toc352954472][bookmark: _Toc353289492][bookmark: _Toc383618027]В целях учета муниципального имущества ведется реестр муниципального имущества города Мурманска. Объектами учёта в реестре являются недвижимое имущество, находящееся в муниципальной собственности, движимое имущество, муниципальные унитарные предприятия, муниципальные учреждения, хозяйственные общества, товарищества, акции, доли (вклады) в уставном капитале которых принадлежат муниципальному образованию город Мурманск.
На 01.01.2018 года количество объектов муниципального имущества, включенных в реестр, составило 32863 единицы, в т.ч.: 
·  16189 единиц объектов недвижимого имущества; 
·  16461 единица движимого имущества;
·  7 муниципальных унитарных предприятий;
·  196 муниципальных учреждений;
·  11 хозяйственных обществ, товариществ, акции, доли (вклады) в уставном капитале которых принадлежат муниципалитету.
Кроме того, осуществляется ведение перечня помещений казны муниципального образования город Мурманск, предлагаемых к сдаче в аренду (341 объект), а также перечня муниципального имущества города Мурманска, предназначенного для оказания имущественной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства и организациям, образующим инфраструктуру поддержки (58 объектов). 
В 2017 году в сфере управления муниципальным имуществом действовали 2 ведомственные целевые программы.
На реализацию мероприятий ведомственной целевой программы «Реформирование и регулирование земельных и имущественных отношений на территории муниципального образования город Мурманск» муниципальной программы «Управление имуществом и жилищная политика» на 2014-2019 годы в 2017 году направлено 220,0 тыс. руб. (100% от плана). 
В рамках программы в 2017 году под объекты недвижимого имущества, находящиеся в муниципальной собственности, выполнены кадастровые работы по:
1. Формированию 2 земельных участков под:
- объект «Здание - Автопавильон и общественный туалет» по проспекту Героев-Североморцев (остановка «улица Гагарина») - разработана схема расположения земельного участка на кадастровом плане территории по разделу земельного участка);
- объект «Здание проходной» по улице Домостроительной, дом 13, корпус 1 (разработана схема расположения земельного участка на кадастровом плане территории по разделу земельного участка).
2. Уточнению местоположения границ и площади 5 земельных участков: 
- с кадастровым номером 51:20:0001150:8 под нежилое здание по адресу ул. Фрунзе, д. 31-А; 
- с кадастровым номером 51:01:0000000:1 под городское кладбище на 7-8 км автодороги Кола-Мурмаши; 
- с кадастровым номером 51:01:0000000:262 под городское кладбище на 7-8 км автодороги Кола-Мурмаши;
- с кадастровым номером 51:20:0001009:7 под объект незавершенного строительства с общей площадью застройки 12 822,50 кв.м;
- под нежилые помещения по улице Шевченко, дом 22.
На реализацию мероприятий ведомственной целевой программы «Создание условий для эффективного использования муниципального имущества города Мурманска» муниципальной программы «Управление имуществом и жилищная политика» на 2014-2019 годы в 2017 году направлено 201 694,0 тыс. руб. (96,4% от плана). 
В рамках программы в 2017 году проведена оценка рыночной стоимости объектов муниципального, бесхозяйного и иного имущества на общую сумму    1 371,8 тыс. руб. в отношении 672 объектов; в отношении 279 объектов имущества выполнены работы по изготовлению технической документации (технические паспорта, технические планы, справки (о регистрации права собственности на объекты, об инвентаризационной стоимости объектов в ценах прошлых лет), акты обследования, подтверждающих прекращение существования объектов недвижимого имущества), на общую сумму 2 460,0 тыс. руб. Приобретено 77 жилых помещений для последующего  отнесения к специализированным жилым помещениям.
Кроме того, в целях внедрения автоматизированной системы управления муниципальной собственностью города Мурманска в 2017 году закуплено серверное оборудование на общую сумму 200,0 тыс. руб., заключен муниципальный контракт на выполнение технологических работ по созданию автоматизированной системы управления муниципальным имуществом (срок завершения работ - не позднее 30.04.2018).
За 2017 год в муниципальную собственность было принято 129 объектов бесхозяйного имущества (82 объекта движимого имущества и 47 объектов недвижимого имущества).
Доходы от приватизации муниципального имущества города Мурманска в 2017 году составили 35,87 млн. руб., что на 16,5% меньше запланированного объема соответствующих доходов в связи с тем, что ряд плательщиков по договорам купли-продажи с рассрочкой платежа имеют просроченные обязательства, и на 49,1% меньше объема соответствующих доходов в 2016 году в связи с тем, что уменьшилось поступление доходов по договорам купли-продажи с рассрочкой платежа, так как часть плательщиков полностью исполнили взятые обязательства.
Доходы в бюджет муниципального образования город Мурманск в 2017 году составили:
- от муниципальных унитарных предприятий в части отчисления от прибыли за пользование муниципальным имуществом – 3,37 млн. руб.; 
- от прибыли, приходящейся на доли в уставных капиталах хозяйствующих товариществ и обществ, или дивидендов по акциям, принадлежащим городу, – 12,86 млн. руб.;
- от сдачи в аренду муниципального имущества– 46,17 млн. руб.;
- доходы, полученные в виде арендной платы за земельные участки, находящиеся в муниципальной собственности, - 29,84 млн. руб.;
- доходы, полученные в виде арендной платы за земельные участки, государственная собственность на которые не разграничена, - 346,09 млн.руб. 
Доля муниципального имущества, свободного от прав третьих лиц, включенного в перечни муниципального имущества в целях предоставления его во владение и (или) пользование на долгосрочной основе субъектам малого и среднего предпринимательства и организациям, образующим инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, в 2017 году составила 0,73% (в 2016 году – 0,66%). Количество указанных объектов в 2017 году составило 58 единиц общей площадью 7,59 тыс. кв. м. Общая площадь муниципальных нежилых помещений на конец 2017 года – 1 037,52 тыс. кв. м.
Таким образом, реализация мероприятий по управлению муниципальным имуществом позволяет создать условия для вовлечения в хозяйственный оборот объектов муниципального имущества, увеличения поступлений налоговых и неналоговых доходов в бюджет города Мурманска.
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На 31.12.2017 по данным комитета имущественных отношений города Мурманска в реестре муниципального имущества города Мурманска числилось 202 организации муниципальной формы собственности и 11 акционерных обществ с вкладом (долей) муниципальной собственности города Мурманска в их уставный капитал, из них:
· 142 муниципальных учреждения образования;
· 5 организаций здравоохранения и предоставления социальных услуг;
· 19 организаций культуры и искусства;
· 6 организаций физической культуры и спорта;
· 1 организация торговли и общественного питания;
· 11 организаций жилищно-коммунального хозяйства;
· 1 организация бытового обслуживания населения;
· 1 организация градостроительства;
· 14 организаций прочих сфер деятельности;
· администрация города Мурманска и 12 структурных подразделений администрации города Мурманска.
В целях повышения эффективности деятельности муниципальных унитарных предприятий города Мурманска и рационального использования муниципального имущества в 2017 году было проведено 2 заседания единой городской балансовой комиссии по оценке деятельности 5 муниципальных унитарных предприятий города Мурманска за 2016 год.
В целях проведения единой тарифной политики в 2017 году проведено 2 заседания тарифной комиссии. На основании рекомендаций тарифной комиссии были изданы постановления администрации города Мурманска об установлении тарифов на оказание платных услуг муниципальными учреждениями и предприятиями в сферах образования, культуры, бытового обслуживания и физической культуры и спорта.
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[bookmark: _Toc322006458]В целях обеспечения конституционного права жителей города Мурманска на получение объективной информации о деятельности органов местного самоуправления муниципального образования город Мурманск, информации, касающейся культурного, экономического и социального развития города Мурманска, постановлением администрации города Мурманска от 12.11.2013 № 3230 утверждена муниципальная программа города Мурманска «Развитие муниципального самоуправления и гражданского общества» на 2014-2019 годы, в состав которой входит ведомственная целевая программа «Информирование населения о деятельности органов местного самоуправления муниципального образования город Мурманск». На реализацию мероприятий данной программы в 2017 году направлено 63 309,0 тыс. руб. (100,0% от плана).
Выполнение плана по выпуску периодического печатного издания газеты «Вечерний Мурманск» за отчетный период составило 100% от плана.
Доля опубликованной информации о деятельности ОМСУ муниципального образования город Мурманск и социально значимой информации в общем объёме публикаций газеты «Вечерний Мурманск» в 2017 году составила 94,5% (99,5% от плана). Печатные площади для опубликования нормативных правовых актов ОМСУ предоставлялись в необходимых объёмах.
МАУ «Редакция газеты «Вечерний Мурманск» проводилась регулярная информационно-аналитическая работа по актуальным и интересующим население вопросам, отчеты (информация) публиковались в газете. 
Реализация программы позволяет в полном объёме обеспечивать конституционное право жителей города Мурманска на получение объективной информации о деятельности АГМ, Совета депутатов города Мурманска, а также объективной информации о социально-экономических и политических процессах, происходящих в обществе.
В целях информирования населения о государственных праздниках, размещения инфографических поздравительных материалов, социальной наружной рекламы и иной информации, связанной с деятельностью органов местного самоуправления, реализуется ведомственная целевая программа «Социальная наружная реклама города Мурманска» на 2014-2019 годы. На реализацию мероприятий программы в 2017 году направлено 4 008,7 тыс. руб. (100,0% от плана).
В рамках данной программы в 2017 году:
1. На электронном экране, расположенном на площади Пять Углов, а также на медиа-фасаде кинотеатра «Мурманск» размещена социальная наружная реклама (видео-реклама) следующих городских праздников: городского праздника «День мужества и стойкости мурманчан во время Великой Отечественной войны»; государственных праздников  «День России»; «День Российского флага», «День народного единства»; общероссийских праздников «День Выпускника», «День Молодежи»; международного фестиваля спорта «Гольфстрим», городского праздника «День города - 2017».
2. Выполнены работы по изготовлению и размещению социальной наружной рекламы «Вместе мы город-герой!», приуроченной к празднованию Дня города, на брендмауэре размером 10х10 м.
3. Изготовлены и размещены материалы социальной наружной рекламы размером 3х6 м государственных праздников «День Российского флага», «День народного единства», международного фестиваля спорта «Гольфстрим»;  городского праздника «День города - 2017», а также рекламы, анонсирующей материалы VIII Всероссийского конкурса социальной рекламы «Новый Взгляд», антинаркотической направленности «За Здоровый Образ Жизни!».
4. Дополнительно на безвозмездной основе размещена социальная наружная реклама (видео-реклама) городского мероприятия «Здравствуй, Солнце!», государственных праздников Дня защитника Отечества, Международного женского дня, 72-й годовщины Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 гг., общероссийских праздников Масленицы и Дня воссоединения Крыма с Россией. 
Также на безвозмездной основе изготовлена и размещена социальная наружная реклама (рекламные материалы размером 3х6 м) государственных праздников 72-й годовщина Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 годов и Дня России, общероссийского праздника Дня воссоединения Крыма с Россией.
5. Выполнены работы по определению рыночной стоимости права заключения договоров на установку и эксплуатацию рекламных конструкций и по внесению изменений в схему размещения рекламных конструкций на территории муниципального образования город Мурманск.
В целях размещения социальной наружной рекламы для информирования населения о социально значимых мероприятиях, событиях, а также, в целях пополнения бюджета муниципального образования город Мурманск путем проведения открытого конкурса разработано Положение о проведении открытого конкурса на право заключения договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции на земельном участке, здании или ином недвижимом имуществе, находящемся в муниципальной собственности города Мурманска, и на земельном участке, государственная собственность на который не разграничена, утвержденное постановлением администрации города Мурманска от 31.08.2017 № 2017. 
В декабре 2017 года проведен конкурс на право заключения договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции на земельном участке, здании или ином недвижимом имуществе, находящемся в муниципальной собственности города Мурманска, и на земельном участке, государственная собственность на который не разграничена, по 71 лоту. По результатам конкурса объявлены победители по 71 лоту.
       
Исполнение отдельных государственных полномочий
[bookmark: _Toc322006459]Объем субвенций, направленных в 2017 году на реализацию отдельных государственных полномочий в области регистрации актов гражданского состояния, составил 11 527,0 тыс. руб.
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Деятельность администрации города Мурманска в сфере образования направлена на достижение стратегической цели – повышение доступности качественного образования для всех категорий граждан, сохранение и укрепление здоровья обучающихся и воспитанников.
По состоянию на конец 2017 года в городе Мурманске функционировало 143 муниципальных образовательных учреждения, в т.ч.: 
- 50 общеобразовательных, из них: 28 средних общеобразовательных школ, 5 основных общеобразовательных школ, 9 гимназий, 4 лицея, 4 прогимназии;
- 69 дошкольных образовательных учреждений;
- 19 учреждений дополнительного образования, из них: 12 детско-юношеских спортивных школ, 1 центр детского и юношеского туризма, 1 детский морской центр, 3 дома детского творчества; центр патриотического воспитания «Юная Гвардия»; центр профессиональной ориентации «ПрофСтарт»; 
- муниципальное бюджетное учреждение г. Мурманска «Центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи»;
- прочие учреждения образования, обеспечивающие предоставление услуг (выполнение работ) в сфере образования, – 4 ед.
В 2017 году в сфере образования действовали 5 подпрограмм и ведомственных целевых программ, входящих в состав муниципальной программы города Мурманска «Развитие образования» на 2014-2019 годы, утвержденной постановлением администрации города Мурманска от 12.11.2013 № 3238.
На реализацию мероприятий подпрограммы «Модернизация образования в городе Мурманске» в 2017 году направлено 410 671,8 тыс. руб. (96,1% от плана). Доля расходов на модернизацию образования в городе Мурманске в общем объеме расходов на дошкольное и общее образование составила в 2017 году 7,75% против 6,65% в 2016 году.
В 2017 году в целях обеспечения современных требований к образовательному процессу выполнен ремонт актового зала в средней общеобразовательной школе (далее - СОШ) № 13 с приобретением оборудования, спортивного зала СОШ № 37, кабинета физики в СОШ № 38. Также выполнен ремонт 14 учреждений дополнительного образования.
В целях подготовки образовательных учреждений (далее - ОУ) к 2017-2018  учебному году выполнены работы по ремонту кровель в 37 ОУ, замене и ремонту систем освещения и электроснабжения в 41 ОУ, ремонту систем отопления и вентиляции в 45 ОУ, ремонту систем водоснабжения и канализации в 46 ОУ, ремонту дренажной системы в дошкольном образовательном учреждении (далее - ДОУ) № 120, а также общестроительные работы в 68 ОУ.
В 2017 году СОШ № 27 приобретены два автобуса для детей с ограниченными возможностями здоровья (далее - ОВЗ), в т.ч. 1 автобус с пандусом для заезда колясок. Также для служебного пользования МАУО г. Мурманска УХЭО ОУ приобретены  4 автомобиля. 
Кроме того, в рамках подготовки к началу учебного года приобретены материалы для проведения ремонтных работ в 141 ОУ, своевременно устранялись последствия аварийных ситуаций.
Для приведения помещений пищеблоков и прачечных в соответствие с требованиями санитарного законодательства выполнены ремонт пищеблоков в прогимназии № 61, ДОУ №№ 27, 90, 119, 156, 157, ремонт обеденного зала в гимназии № 1, косметический ремонт пищеблоков в 15 ОУ, ремонт прачечных в ДОУ №№ 34, 45.
В целях развития массового спорта выполнена модернизация  спортивных площадок в 6 ОУ, в т.ч. произведены работы по:
- укладке искусственного покрытия на футбольных полях СОШ №№ 23, 50;
- устройству двух спортивных площадок с искусственным покрытием и установкой спортивно-развивающего оборудования на территории СОШ № 20;
- устройству двух спортивных площадок с искусственным покрытием: площадки с тренажерами и универсальной площадки для игры в мини-футбол и баскетбол на территории СОШ № 53; 
- устройству детских игровых площадок с искусственным покрытием,  установкой спортивного и игрового оборудования для детей начальных классов в СОШ №№  44, 53, гимназии № 5 и теневых навесов в ДОУ №№ 2, 21, 80, 85, 123.
Также в 2017 году выполнен комплекс мероприятий по обеспечению комплексной безопасности и антитеррористической защищенности ОУ, в т.ч.:
- обеспечено функционирование во всех ОУ систем тревожной и автоматической пожарной сигнализации;
- произведен ремонт ограждения территории гимназии № 6, ДОУ №№ 19, 128, 135; 
- выполнена установка систем видеонаблюдения в 19 ОУ;
- в целях обеспечения пожарной безопасности выполнен ремонт ограждений на крыльцах запасных выходов, замена дверей и перегородок в пожароопасных помещениях на противопожарные, устройство запасных выходов, расширение дверных проемов и т.д. в 37 ОУ.
В целях улучшения технических характеристик инженерных сетей ОУ выполнена комплексная замена инженерных сетей (теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения) в ДОУ №№ 125, 131. Кроме того, в указанных ДОУ выполнены работы по ремонту буфетных, туалетных и умывальных комнат с заменой кафельной плитки и сантехнических систем. Выполнены работы по замене теплообменников в тепловых пунктах в СОШ №1, ДОУ №№  72, 76, 83, 136.  
Также заключены договоры на ремонт сетей теплоснабжения, водоснабжения  в  СОШ №№ 5, 38, 49, 56, прогимназии № 40, ДОУ №№ 4, 58, 74, 79, 93, 104, 105, 89, 110, 119, 135, 138, 21, детско-юношеской спортивной школе № 1. 
В 2017 году продолжена работа по замене оконных блоков в ДОУ в рамках программы «Теплое окно».  Заменены оконные блоки в ДОУ №№ 34, 45, 50, 73, 74, 85, 90, 95, 96, 97, 146, выполнена частичная замена  оконных блоков в ДОУ №№ 15, 27, 41, 78, 87, 130, 133. Также произведена частичная замена оконных блоков в общеобразовательной школе № 37, гимназии № 1, Мурманском международном лицее, прогимназии № 51.
Кроме того, в 2017 году выполнено:
1. Устройство запасных эвакуационных путей и выходов в ДОУ №№ 85, 58. 
2. Проверка достоверности сметной стоимости работ по устройству эвакуационных выходов в ДОУ №№ 85, 104, 101, 58, 90, по капитальному ремонту крыш ДОУ № 72,  гимназии № 5, СОШ № 44, подпорной стенки и системы поверхностного водоотвода в ДОУ № 95, по устройству запасных эвакуационных выходов в прогимназии № 40.       
3. Разработка научно-проектной документации на капитальный ремонт крыши объекта культурного наследия «МБОУ г. Мурманска «Средняя общеобразовательная школа № 1» по адресу: улица Капитана Буркова, дом 31».
4. Технологическое присоединение к электрическим сетям базы отдыха «Парус».
5. Капитальный ремонт подпорной стенки СОШ № 56. 
6. Отбор проб и исследования воды озера Кильдинского.
В 2017 году также начаты работы по капитальному ремонту:
- подпорной стенки и поверхностного водоотвода ДОУ № 95;
- крыши СОШ № 44 по ул. Миронова, дом 5 (1 этап - учебный корпус).
В целях создания 40 дополнительных дошкольных мест начаты  ремонтные работы в помещениях ДОУ № 73 (срок окончания работ - 2018 год).
Наблюдается положительная динамика развития системы дошкольного образования. В городе Мурманске полностью решена проблема предоставления мест в детские дошкольные образовательные учреждения детям в возрасте от 3 до 7 лет. Доступность дошкольного образования составляет 100%. 
На реализацию ведомственной целевой программы «Доступное и качественное дошкольное образование» в 2017 году направлено 2 665 233,1 тыс. руб. (100% от плана).
В 2017 году в муниципальных ДОУ услугу дошкольного образования получали 17 365 человек (99,5% от плана).
Заявления на места для детей в возрасте от 3-х до 7 лет в учреждения, реализующие основные программы дошкольного образования, обеспечиваются полностью. Увеличивается число групп для детей раннего возраста. 
Одним из наиболее эффективных направлений повышения доступности дошкольного образования является внедрение его вариативных форм. С этой целью в 2017 году в муниципальных ДОУ функционировали: 
- центры игровой поддержки ребёнка в 15 ДОУ; 
- консультативные пункты в 12 ДОУ. 
В центрах игровой поддержки ребёнка и в консультативных пунктах детьми, не посещающими детский сад, осваиваются образовательные программы дошкольного образования, а также предоставляется консультативная помощь родителям с охватом более 1 000 семей. 
Также в ДОУ в 2017 году функционировали 35 логопедических пунктов, в которых по адаптированной программе обучались более 800 детей.
Средняя заработная плата работников муниципальных ДОУ составила в 2017 году 31 094,3 руб. (103,7% к уровню 2016 года),  педагогических работников – 40 654,9 руб. (104,7% к уровню 2016 года). 
В результате проведения мероприятий по развитию системы выявления и поддержки талантливых педагогов, раскрытию творческого потенциала и развитию профессиональной активности доля лиц с высшим профессиональным образованием в общей численности педагогических работников муниципальных дошкольных образовательных учреждений увеличилась с 54,9 % в 2016 году до 56,3 % в 2017 году.
В детских садах продолжается освоение инновационных образовательных программ, создание необходимых правовых, научно-методических, практических предпосылок для введения Федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования. 
На реализацию мероприятий подпрограммы «Обеспечение предоставления муниципальных услуг (работ) в сфере общего и дополнительного образования» в 2017 году направлено 3 178 744,4 руб. (100% от плана).
Общее образование обеспечивает освоение учащимися основных образовательных программ начального общего, основного общего, среднего общего образования, создание условий для формирования и становления личности обучающихся, развития их творческих способностей, подготовки к жизни в обществе. 
Сеть муниципальных общеобразовательных учреждений, реализующих общеобразовательные программы различной направленности, позволяет создать условия для получения качественного образования и в полной мере обеспечивает выполнение социального заказа.
Среднегодовая численность обучающихся муниципальных общеобразовательных учреждений города Мурманска в 2017 году составила     29030,7 человек, увеличившись по сравнению с предыдущим годом на 1,9%.
На уровне  среднего общего образования сформирована система профильного обучения. В 2017 году структура профильного обучения представлена 19 основными профилями. На базе общеобразовательных школ функционируют 9 ресурсных центров, в которых наряду с профильным обучением создаются условия для сетевого взаимодействия, дистанционного обучения, реализации индивидуальных образовательных программ.  Для  всех учащихся  8-9 классов города Мурманска организована предпрофильная подготовка.
Сформирована система выявления и поддержки талантливых детей. Для обеспечения системы организована деятельность регионального отделения общероссийской детской общественной организации Малая Академия наук «Интеллект Будущего», центра по работе с одаренными детьми и их сопровождению «Открытие», технопарка на базе Мурманского политехнического лицея.
На базе муниципального бюджетного учреждения дополнительного профессионального образования города Мурманска «Городской информационно-методический центр работников образования» создан муниципальный координационный центр по работе с одаренными детьми и талантливой молодежью в городе Мурманске
Успешно решается задача системы образования по созданию условий для всестороннего развития каждого ученика, в которых он может проявить свои способности и таланты. Мурманские школьники показывают традиционно высокие результаты участия в олимпиадах и мероприятиях интеллектуальной, спортивной и творческой направленности. 
В городе Мурманске сохраняется высокое качество предоставления образовательных услуг. В 2017 году все выпускники города Мурманска сдали единый государственный экзамен по русскому языку. Выпускники города показывают стабильно высокие результаты по русскому языку (каждый четвертый участник ЕГЭ получил 80 и более баллов). Почти 90% выпускников справились с работой по математике базового уровня на 4 и 5. Средний балл на ЕГЭ по профильной математике в 2017 году вырос по сравнению с результатами прошлого года и составил 54 балла.
Самым популярным предметом по выбору у выпускников остается обществознание. Доля высокобалльных работ по данной дисциплине увеличилась вдвое, а число участников, не сумевших преодолеть минимальный порог, сократилось в два раза. 
В этом году значительно увеличилось число участников экзамена по информатике и ИКТ, его сдавал каждый 5 выпускник, а каждый 5 сдававший экзамен получил более 80 баллов. 
В 2017 году вырос средний балл по предметам физико-математической направленности. Английский язык с высоким результатом сдал каждый второй участник. 
По сравнению с прошлым годом возросло число высокобалльных работ.
Из 19 стобалльных работ обучающихся Мурманской области - 13 работ учащихся мурманских школ (МПЛ - 4, СОШ № 36 - 4, МАЛ - 2, гимназия № 2 - 1, гимназия № 5 - 1, гимназия № 10 - 1). В отличие от предыдущего года, кроме русского языка и математике профильной, 100 баллов по результатам ЕГЭ также получены по информатике и ИКТ, английскому языку, физике и литературе.
Средняя заработная плата работников муниципальных образовательных организаций общего образования составила в 2017 году 41 350,5 руб. (106,3% к уровню 2016 года),  педагогических работников – 45 919,2 руб. (104,3% к уровню 2016 года). 
Реализуются мероприятия, способствующие повышению престижа педагогической профессии, выявлению талантливых педагогов, стимулированию их инновационной деятельности, поддержке творческой инициативы молодых учителей, распространению педагогического опыта среди образовательных учреждений города Мурманска. Удельный вес численности учителей в возрасте до 30 лет в общей численности учителей общеобразовательных организаций - 16,7%. В то же время, трудовую деятельность продолжают высококвалифицированные педагогические работники старшего возраста.
Обеспечивается стабильное развитие системы дополнительного образования детей. В 2017 году сеть организаций, реализующих программы дополнительного образования детей, представлена 19 учреждениями различных видов. Численность воспитанников учреждений дополнительного образования составила 14 122 человек, в т.ч. 688 учащихся мурманских школ проходили обучение по программам основного общего, среднего (полного) общего образования в части изучения дисциплины «Технология» в муниципальном бюджетном учреждении дополнительного образования города Мурманска Центр профессиональной ориентации «ПрофСтар».
Средняя заработная плата работников организаций дополнительного образования составила в 2017 году 36 146,7 руб. (107,2% к уровню 2016 года), педагогических работников – 46 215,5 руб. (110,4% к уровню 2016 года). 
Таким образом, реализация мероприятий в сфере общего и дошкольного образования позволяет создать условия для повышения доступности качественного образования, социализации и укрепления здоровья обучающихся. 
На реализацию подпрограммы «Школьное питание» в 2017 году направлено 180 924,8 тыс. руб. (100% от плана).
В 2017 году среднегодовое количество обучающихся общеобразовательных организаций, в т.ч. общеобразовательных организаций, реализующих программы дошкольного и начального общего образования, получающих питание на бесплатной основе, составило 7 895,6 человек (87,1% от плана).
Количество обучающихся 1-4 классов общеобразовательных организаций, в т.ч. общеобразовательных организаций, реализующих программы дошкольного и начального общего образования, обеспеченных бесплатным цельным молоком либо питьевым молоком, за отчетный период составило 12 381 человек (99,9% от плана). 
Доля обучающихся общеобразовательных организаций, в т.ч. общеобразовательных организаций, реализующих программы дошкольного и начального общего образования, обеспеченных организованным горячим питанием за счет всех источников финансирования, в общем количестве обучающихся, фактически посещавших данные организации, за отчетный период составила 93% (101,0% от плана).
Доля обучающихся муниципальных образовательных организаций, получающих питание на бесплатной основе, от общего количества обучающихся, имеющих право на получение бесплатного питания, составила 100%.
На реализацию подпрограммы «Организация отдыха, оздоровления и занятости детей и молодежи города Мурманска» в 2017 году направлено 
34 406,3 тыс. руб. (97,6% от плана). 
Общее количество отдохнувших и оздоровленных детей и молодежи в 2017 году составило 8 909 человека.
В 2017 году в общеобразовательные учреждения было трудоустроено 500 несовершеннолетних граждан.
В целях временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в 2017 году в учреждении МАУ МП «Объединение молодежных центров» было создано 36 временных рабочих мест.
Таким образом, реализация мероприятий в образовательной сфере позволяет создать условия для повышения доступности качественного образования, социализации и укрепления здоровья обучающихся. 

Исполнение отдельных государственных полномочий
На реализацию отдельных государственных полномочий в 2017 году в соответствии с законами Мурманской области за счет средств субвенций из областного бюджета направлено:
– в части предоставления льготного проезда на городском электрическом и автомобильном транспорте общего пользования обучающимся и студентам государственных областных и муниципальных образовательных учреждений Мурманской области – 89 560,2 тыс. руб.;
– в части компенсации родительской платы за присмотр и уход за детьми, посещающими образовательные организации, реализующие общеобразовательные программы дошкольного образования, – 81 844,0 тыс. руб.;
– в части расходов, связанных с выплатой компенсации родительской платы за присмотр и уход за детьми, посещающими образовательные организации, реализующие образовательные программы дошкольного образования (банковские, почтовые услуги, расходы на компенсацию затрат деятельности органов местного самоуправления и учреждений, находящихся в их ведении) –  1 634,8 тыс. руб.;
– в части финансового обеспечения образовательной деятельности в Мурманской области – 1 948 733,0 тыс. руб.;
– в части финансового обеспечения образовательной деятельности муниципальных дошкольных образовательных организаций – 1 595 347,3 тыс. руб.;
– в части обеспечения бесплатным питанием отдельных категорий обучающихся – 157 236,7 тыс. руб.
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[bookmark: _Toc353096028][bookmark: _Toc383618032]Деятельность администрации города Мурманска в сфере социальной поддержки направлена на достижение стратегической цели – снижение основных социально-экономических проблем населения и обеспечение максимально эффективной защиты социально уязвимых категорий населения.
Основными целями молодежной политики на территории города Мурманска являются создание условий для успешного развития потенциала и интеграции молодежи в экономическую, культурную и общественно-политическую жизнь города. 
На реализацию подпрограммы «Оказание мер социальной поддержки детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из их числа» муниципальной программы «Социальная поддержка» на 2014-2019 годы, утвержденной постановлением администрации города 
Мурманска от 12.11.2013 № 3232, в 2017 году направлено 398 036,4 тыс. руб. (99,5% от плана). 
Количество детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, воспитывающихся в семьях опекунов, попечителей, на конец 2017 года составило 546 ребенка (93,8% от плана), воспитывающихся в приемных семьях – 247 детей (116% от плана).
Количество приемных родителей, которым предоставлялись выплаты, составило 165 человек (110,7% от плана). В полном объеме осуществлялась запланированная выплата лицам, осуществляющим социальный и постинтернатный патронат.
Ежемесячная жилищно-коммунальная выплата (далее - ЕЖКВ) предоставлена 555 детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей (95,7% от плана).
В 2017 году приобретено 114 квартир для детей-сирот,  детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа. Кроме того, выполнен ремонт 20 квартир (жилых помещений), закрепленных за указанной категорией детей. 
Целенаправленная работа с семьями, находящимися на ранней стадии кризиса, позволяет сохранить детям кровную семью, сократить количество родителей, ограниченных в родительских правах или лишенных родительских прав.
На реализацию мероприятий подпрограммы «Дополнительные меры социальной поддержки отдельных категорий граждан» муниципальной программы «Социальная поддержка» на 2014-2019 годы в 2017 году направлено 43 961,2 тыс. руб. (99,6% от плана). 
В 2017 году реализовывались следующие мероприятия:
1. Финансирование общественных работ - трудоустроено 150 человек (100% от плана).
2. Предоставление социально-бытовых услуг отдельным категориям граждан - охвачено 667 человек (95,3% от плана).
3. Оказание материальной помощи лицам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации (на приобретение лекарств, предметов первой необходимости, получение медицинских услуг, на оформление документов, удостоверяющих личность, приобретение проездных документов) - охвачено     2 695 человек (99,8% от плана).
4. Предоставление единовременной материальной помощи участникам и инвалидам Великой Отечественной войны в связи с празднованием Дня Победы - охвачено 192 человек (99,5% от плана).
 5. Предоставление дополнительного пенсионного обеспечения муниципальным служащим в ОМСУ муниципального образования город Мурманск и лицам, замещавшим муниципальные должности в муниципальном образовании город Мурманск, - охвачено 300 человек (100% от плана).
6. Организация мероприятий по ремонту квартир ветеранов Великой Отечественной войны - отремонтировано 9 квартир (100% от общего числа стоящих в очереди на проведение ремонтных работ).
7. Оказание материальной помощи инвалидам - охвачено 200 человек (100% от плана; общее количество инвалидов, получивших материальную помощь, определялось на основании ходатайств общественных организаций).
8. Реализация положения о звании «Почетный гражданин города-героя Мурманска», в т.ч.:
- предоставление ежемесячной доплаты к государственной (трудовой) пенсии - охвачено 33 человека (100% от плана);
- предоставление и выплата ежегодной единовременной материальной помощи на санаторное лечение и оздоровительные мероприятия - охвачено 25 человек (100% от плана);
- обеспечение единым социальным проездным билетом для поездок в троллейбусах, автобусах городского и пригородного сообщения - охвачено 15 человек (100% от плана);
- возмещение расходов за ритуальные услуги, оказанные специализированными организациями, - количество обращений составило 2 ед.
По итогам 2017 года дополнительные меры социальной поддержки оказаны 5 510 гражданам.
Таким образом, реализация администрацией города мероприятий по обеспечению доступности и качества дополнительных мер социальной поддержки граждан позволяют создать условия для обеспечения максимально эффективной защиты социально уязвимых категорий населения.
На реализацию ведомственной целевой программы «Поддержка общественных и гражданских инициатив в городе Мурманске» муниципальной программы «Развитие муниципального самоуправления и гражданского общества» на 2014-2019 годы, утвержденной постановлением администрации города Мурманска от  12.11.2013 № 3230, в 2017 году направлено 2 923,3 тыс. руб. (100% от плана). 
В отчетном году проведен конкурс по предоставлению субсидий из бюджета муниципального образования город Мурманск социально ориентированным некоммерческим организациям на реализацию социально значимых проектов общественных объединений – объявлено 7 победителей, которым предоставлены субсидии на реализацию проектов.

Таблица № 4. Перечень общественных организаций – получателей субсидии на реализацию социальных проектов в 2017 году.

	№
п/п
	Наименование организации
	Название программы (проекта)
	Размер субсидии (тыс. руб.)

	1
	2
	4
	5

	1. 
	Мурманская городская общественная организация ветеранов войны и военной службы
	«Не стареют душой ветераны»
	150,0

	2. 
	Мурманская региональная общественная благотворительная организация многодетных семей и инвалидов «Радуга»
	«Старость в радость»
	150,0

	3. 
	Мурманская региональная общественная организация «Клуб кинологов и канистерапевтов «Романов-на-Мурмане»
	Использование канистерапии в «Школе особых знаний» для детей с риском социального сиротства и детей, оставшихся без попечения родителей «В кругу верных друзей»
	114,4

	4. 
	Мурманская региональная общественная организация инвалидов и лиц, нуждающихся в социальной защите «Школа доброты»
	«Белый кораблик доброты»
	103,8

	5. 
	Мурманская региональная благотворительная общественная организация помощи бездомным «УЛИЦА»
	«Добрый Мурманск»
	100,0

	6. 
	Мурманская молодежная областная общественная организация Клуб молодых инвалидов, их законных представителей, инвалидов детства «Валентина-плюс»
	«Поможем природе»
	38,0

	7.
	Мурманская городская общественная организация «Совет ветеранов здравоохранения города Мурманска» 
	«Спешите делать добрые дела»
	33,0



Кроме того, в рамках программы проведены консультационный семинар для представителей общественных объединений и СО НКО, 2 заседания Общественного совета при администрации города Мурманска по вопросам местного значения, встречи с представителями общественных организаций по вопросам, связанным с общественно-полезной деятельностью общественных объединений, оказывалась информационная поддержка, обеспечивающая экономическую, правовую и иную необходимую для социально ориентированных некоммерческих организаций осведомленность; консультационная поддержка в подготовке и оформлении документов для участия в конкурсе по предоставлению субсидий. 
По итогам 2017 года проведено 12 мероприятий, направленных на поддержку общественных и гражданских инициатив, формирование патриотического сознания населения города Мурманска.
В соответствии с решением Совета депутатов города Мурманска                       от 20.12.2016 № 32-572 льготы по арендной плате за пользование муниципальным имуществом в 2017 году получили 18 общественных организаций.

Таблица № 5. Информация о предоставленных общественным организациям льготах по арендной плате за пользование муниципальным имуществом в городе Мурманске на 2017 год.

	№ п/п
	Наименование организации
	Цель предоставления льготы
	Размер понижающего коэффициента

	1
	Мурманская областная общественная организация социальной поддержки населения «Прометей плюс»
	Реализация социальных программ; компенсация расходов, связанных с осуществлением и ведением уставной деятельности
	0,1

	2
	Первомайская окружная организация Мурманской областной организации Общероссийской общественной организации «Всероссийское общество инвалидов»
	Реализация социальных программ; компенсация расходов, связанных с осуществлением и ведением уставной деятельности
	0,1

	3
	Ленинская окружная организация Мурманской областной организации Общероссийской общественной организации «Всероссийское общество инвалидов», нежилые помещения, расположенные по адресам: улица Павлика Морозова, дом 1/7, улица Адмирала Флота Лобова, дом 1
	Реализация социальных программ; компенсация расходов, связанных с осуществлением и ведением уставной деятельности
	0,1

	4
	Первомайская окружная организация Мурманской областной организации Общероссийской общественной организации «Всероссийское общество инвалидов»
	Реализация социальных программ; компенсация расходов, связанных с осуществлением и ведением уставной деятельности
	0,05

	5
	Ленинская окружная организация Мурманской областной организации Общероссийской общественной организации «Всероссийское общество инвалидов»
	Реализация социальных программ; компенсация расходов, связанных с осуществлением и ведением уставной деятельности
	0,05

	6
	Мурманская городская Общественная организация «Жители блокадного Ленинграда»
	Реализация социальных программ; компенсация расходов, связанных с осуществлением и ведением уставной деятельности
	0,05

	7
	Мурманская региональная общественная организация «Женский союз»
	Реализация социальных программ; компенсация расходов, связанных с осуществлением и ведением уставной деятельности
	0,05

	8
	Мурманское региональное отделение Общероссийской общественной организации «Российский Красный Крест»
	Реализация социальных программ; компенсация расходов, связанных с осуществлением и ведением уставной деятельности
	0,05

	9
	Мурманская областная общественная организация «Федерация Традиционного Айкидо г. Мурманска и Мурманской области» «Денто Ивама Рю», нежилое помещение, расположенное по адресу: улица Олега Кошевого, дом 3
	Реализация социальных программ; компенсация расходов, связанных с осуществлением и ведением уставной деятельности
	0,05

	10
	Мурманская региональная общественная благотворительная организация многодетных семей и инвалидов «Радуга»
	Реализация социальных программ; компенсация расходов, связанных с осуществлением и ведением уставной деятельности
	0,05

	11
	Общественная организация Мурманская городская организация Объединения инвалидов «Истоки»
	Реализация социальных программ; компенсация расходов, связанных с осуществлением и ведением уставной деятельности
	0,05

	12
	Общественная организация Мурманский социально-благотворительный клуб родителей и детей-инвалидов «Надежда»
	Реализация социальных программ; компенсация расходов, связанных с осуществлением и ведением уставной деятельности
	0,05

	13
	Мурманская региональная общественная организация социальной психологической поддержки населения и трудоспособных инвалидов «Озарение»
	Реализация социальных программ; компенсация расходов, связанных с осуществлением и ведением уставной деятельности
	0,05

	14
	Мурманское областное отделение общероссийской общественной организации «Всероссийское общество охраны природы»
	Реализация социальных программ; компенсация расходов, связанных с осуществлением и ведением уставной деятельности
	0,05

	15
	Мурманское региональное отделение Общероссийской общественной организации «Союз театральных деятелей Российской Федерации (Всероссийское театральное общество)»
	Реализация социальных программ; компенсация расходов, связанных с осуществлением и ведением уставной деятельности
	0,05

	16
	Общественная организация Мурманского добровольного благотворительного общества защиты бездомных животных «Приют»
	Реализация социальных программ; компенсация расходов, связанных с осуществлением и ведением уставной деятельности
	0,05

	17
	Мурманская региональная общественная организация инвалидов и лиц, нуждающихся в социальной защите «Школа доброты»
	Реализация социальных программ; компенсация расходов, связанных с осуществлением и ведением уставной деятельности
	0,05

	18
	Мурманская областная молодежная общественная организация «Перспектива»
	Реализация социальных программ; компенсация расходов, связанных с осуществлением и ведением уставной деятельности
	0,05



В целях сохранения и развития военно-исторического наследия, гражданско-патриотического воспитания населения в городе Мурманске проведены торжественные мероприятия, посвященные 28-й годовщине вывода ограниченного контингента советских войск из республики Афганистан, в котором приняли участие участники боевых действий, учащиеся муниципальных общеобразовательных учреждений города Мурманска, представители общественных организаций города Мурманска.
В целях формирования позитивного отношения общества к военной службе и положительной мотивации у молодых людей к прохождению военной службы около 2 000 обучающихся 8-11 классов ОУ города Мурманска приняли участие в городском празднике «День призывника», который проходил 28 апреля в центре города Мурманска на площади перед зданием АО «Отель «Арктика».
Кроме того, 27 октября 2017 года в подшефной администрации города Мурманска войсковой части № 02098 500 обучающихся 10-11 классов общеобразовательных учреждений познакомились с образцами боевой техники, попробовали солдатской каши, общались с представителями военкомата и военнослужащими морской пехоты. Также в указанной воинской части был организован праздничный концерт.
Организованы и проведены мероприятия в рамках празднования 72-й годовщины Победы советского народа в Великой Отечественной войне (Вахта памяти, военный парад, праздничное шествие, торжественный митинг 9 мая, митинг памяти воинам Полярной дивизии, участие в торжественных мероприятиях в Долине Славы).
Проведены торжественные проводы мурманчан на действительную военную службу по путевкам от муниципального образования город Мурманск.
В целях сохранения и развития военно-исторических традиций проведено  торжественное мероприятие, посвященное Дню стойкости и мужества мурманчан в годы Великой Отечественной войны (мероприятие включало в себя Вахту памяти, митинг).
В рамках Дня памяти и скорби 22 июня проведен ряд мероприятий, включающих в себя митинг памяти воинов, поминальный обед. 
В целях сохранения и развития военно-исторических традиций 2 августа проведено торжественное мероприятие, посвященное Дню воздушно-десантных войск.
В целях увековечивания памяти моряков, погибших в мирное время, 12 августа организованы мероприятия, посвященные Дню памяти гибели подводной лодки «Курск».
В целях сохранения военно-исторического наследия 19-20 октября 2017 года организованы и проведены мероприятия, приуроченные к 72-й годовщине разгрома немецко-фашистских войск в Советском Заполярье  (Вахта памяти, торжественный митинг у мемориала Защитникам Советского Заполярья в годы Великой Отечественной войны, выезд с ветеранами в Долину Славы, митинг у памятника воинам Полярной дивизии, 6-й героической батареи). 
Таким образом, реализация данных мероприятий способствовала оказанию муниципальной поддержки, взаимодействию органов местного самоуправления с общественными объединениями, воспитанию гражданственности и патриотизма населения областного центра, сохранению и развитию военно-исторических и шефских традиций Кольского Заполярья.
В сфере молодежной политики в городе Мурманске действуют муниципальное автономное учреждение молодежной политики «Объединение молодежных центров» с 10-ю структурными подразделениями и муниципальное автономное учреждение молодежной политики «Дом молодежи». 
На реализацию ведомственной целевой программы «Молодежь Мурманска» муниципальной программы «Развитие образования» на 2014-2019 годы в 2017 году направлено 69 642,9 тыс. руб. (100% от плана).
В 2017 году ключевыми направлениями в работе с молодежью являлось:
- вовлечение молодежи в инновационную, предпринимательскую, добровольческую деятельность, а также развитие гражданской активности молодежи и формирование здорового образа жизни;
- гражданское и патриотическое воспитание молодежи, воспитание толерантности в молодежной среде, формирование правовых, культурных и нравственных ценностей среди молодежи;
- формирование системы развития талантливой и инициативной молодежи, создание условий для самореализации подростков и молодежи, развитие творческого, профессионального, интеллектуального потенциалов подростков и молодежи;
- профилактика асоциального и деструктивного поведения подростков и молодежи, поддержка детей и молодежи, находящейся в социально-опасном положении. 
За отчетный период проведены мероприятия общегородского уровня, в которых приняли участие 48 000 человек из числа молодежи. 
С сентября 2016 года по август 2017 года 22 стипендиатам и с сентября 2017 года 35 стипендиатам - учащимся и студентам в возрасте до тридцати лет очной формы обучения учреждений начального, среднего и высшего профессионального образования, расположенных на территории города Мурманска, отлично успевающим по всем предметам и активно участвующим в общественной жизни города Мурманска выплачивается именная стипендия Главы муниципального образования город Мурманск.
В 2017 году муниципальную финансовую поддержку получили 7 социально-значимых проектов, организованных тремя молодежными общественными организациями.
За отчетный период 2017 года МАУ МП «Объединение молодежных центров» и МАУ МП «Дом молодежи» организовано 4553 мероприятия для 47000 участников.
На реализацию подпрограммы «Комплексные меры по профилактике наркомании в городе Мурманске» муниципальной программы «Обеспечение безопасности проживания и охрана окружающей среды» на 2014-2019 годы в 2017 году направлено 696,7 тыс. руб. (100% от плана).
Организация профилактической работы по формированию здорового образа жизни и развития антинаркотической пропаганды осуществляется путем проведения культурных, спортивно-массовых и оздоровительных мероприятий с детьми, подростками и молодежью, способствующих предупреждению наркомании, а также путем производства и размещения информационных материалов.
В 2017 году 1200 человек из числа молодежи города Мурманска приняло участие в различного рода профилактических мероприятиях, способствующих предупреждению наркомании.
В рамках подпрограммы было произведено и размещено 2200 шт. информационных материалов по профилактике наркомании и пропаганде здорового образа жизни. Осуществлено тематическое комплектование библиотечных фондов – приобретено 296 экземпляров книжных, электронных и аудиовизуальных изданий.
В 2017 году в образовательных учреждениях города Мурманска организовано участие 11555 учащихся в профилактических акциях, мероприятиях, а также семинарах, круглых столах, способствующих предупреждению правонарушений и наркомании несовершеннолетних с привлечением сотрудников МВД России по Мурманской области. Для 60 педагогических работников организованы консультации, семинары, «круглые столы» по вопросам совершенствования деятельности образовательных учреждений по профилактике употребления психоактивных веществ. Проведены встречи с родительской общественностью по вопросам негативного воздействия психоактивных веществ на организм ребенка.
Также в 2017 году организованы встречи с родительской общественностью по вопросам негативного воздействия психоактивных веществ, «спайсов» на организм ребенка с привлечением специалистов Мурманского областного наркологического диспансера, сотрудников отдела межведомственного взаимодействия в сфере профилактики УМВД России по Мурманской области. Подготовлены информационные листки для родителей, содержащие сведения о центрах и службах города, осуществляющих деятельность в сфере профилактики вредных привычек. Соответствующая информация также размещена на информационных стендах и официальных сайтах образовательных учреждений.
В декабре 2017 года предоставлена субсидия Мурманской региональной общественной организации инвалидов и лиц, нуждающихся в социальной защите, «Школа доброты» для проведения спортивного праздника «Спорт - альтернатива пагубным привычкам», приуроченного к широкомасштабной акции «Декада SOS». В празднике приняло участие 305 детей и подростков, посещающих спортивные школы города Мурманска.
На реализацию подпрограммы «Создание современной инфраструктуры учреждений по делам молодежи на территории города Мурманска» муниципальной программы «Развитие образования» на 2014-2019 годы в 2017 году направлено 2 193,9 тыс. руб. (96,8% от плана).
В 2017 году в целях развития материально-технической базы учреждений молодежной политики выполнен текущий ремонт структурного подразделения МАУ МП «Объединение молодежных центров», расположенного по адресу ул. Капитана Маклакова, дом 25, перенос оборудования системы вентиляции объекта МАУ МП «Дом молодежи», расположенного по адресу ул. Капитана Орликовой, дом 3, проверка достоверности определения сметной стоимости на капитальный ремонт помещений объекта МАУ МП «Объединение молодежных центров», расположенных по адресам ул. Виктора Миронова, дом 8, ул. Ломоносова, дом 17/2.
Кроме того, произведено оснащение структурных подразделений учреждений молодежной политики оборудованием, мебелью и предметами интерьера на общую сумму 1 631,0 тыс. руб.
Таким образом, реализация администрацией города Мурманска мероприятий по работе с молодежью позволяет создать условия для развития молодежной среды и использования потенциала ее инновационной активности в интересах развития города.
Одним из наиболее важных направлений работы администрации в сфере защиты социально уязвимых категорий населения в 2017 году стало формирование условий для беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных групп населения к объектам социальной и транспортной инфраструктуры города Мурманска в рамках подпрограммы «Создание доступной среды для инвалидов и других маломобильных групп населения на территории города Мурманска» на 2017 - 2019 годы, на реализацию которой в отчетном году направлено 19 548,4 тыс. руб. (100% от плана). 
В 2017 году АО «Электротранспорт» реализовывалось мероприятие по приобретению подвижного состава специализированного наземного городского транспорта общего пользования.	Приобретены 2 троллейбуса общей стоимостью 24 400,0 тыс. руб.
В целях создания в дошкольных образовательных организациях, организациях дополнительного образования условий для получения детьми-инвалидами качественного образования:
1. В МБДОУ № 97 выполнены работы по текущему ремонту помещений для обеспечения доступа в помещения маломобильных групп населения (далее - МГН), замене напольного покрытия, приобретению оборудования для нужд детей с ОВЗ, монтажу и пуско-наладке интерактивного комплекса для детей с ОВЗ.
2. В МБДОУ № 130 приобретены оборудование (в т.ч. интерактивное) для детей с ОВЗ, выполнены работы по созданию архитектурной доступности на путях движения внутри здания для детей с ОВЗ, замене напольного покрытия для нужд детей с ОВЗ.
3. В МБДОУ № 82 выполнены работы по текущему ремонту помещений для обеспечения доступа в них МГН, приобретены аппарат Амблиотер и оборудование для детей с ОВЗ.
4. В МБОУ ДОД «Первомайский Дом детского творчества» выполнены работы по замене напольного покрытия и текущему ремонту помещений для нужд детей с ОВЗ, а также по приобретению оборудования для детей с ОВЗ.
В целях обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов и МГН в структурные подразделения МАУ МП «Объединение молодежных центров» выполнены работы по:
1. Благоустройству входных групп структурных подразделений, расположенных по адресам ул. Марата, дом 16, ул. Капитана Маклакова, дом 25 (помещение 3а).
2. Замене входной двери, контрастному оформлению дверного проема и краевых ступеней лестничного марша, устройству нескользящего покрытия лестничного марша и входной площадки, установке поручней и ограждения входной площадки, системы вызова персонала, светильника наружного освещения в структурном подразделении, расположенном по адресу ул. Марата, дом 16.
3. Контрастному оформлению дверного проема и краевых ступеней лестничного марша, устройству нескользящего покрытия лестничного марша и входной площадки, установке поручней и ограждения входной площадки в структурном подразделении, расположенном по адресу ул. Капитана Маклакова, дом 25.
В целях создания безбарьерной среды для инвалидов и МГН в учреждениях культуры города Мурманска:
1. Оборудована входная группа, установлено подъемное устройство для инвалидов в МБОУ ДОД «Детская художественная школа».
2. Оборудованы кнопками вызова персонала филиалы №№ 5, 7, 8, 10, 12, 15 МБУК «Центральная детская библиотека города Мурманска», а также филиал МБОУ ДО «Детская музыкальная школа № 3».
В целях создания благоприятных условий для формирования у населения города Мурманска мотивации к ведению здорового образа жизни реализовывалась подпрограмма «Формирование здорового образа жизни населения города Мурманска» на 2017-2019 годы, входящая в состав муниципальной программы «Охрана здоровья населения города Мурманска» на 2017-2019 годы. 
На реализацию мероприятий указанной подпрограммы в 2017 году направлено 21,7 тыс. руб. (86,8% от плана). В отчетном году осуществлялось размещение в средствах массовой информации информационных материалов о факторах риска развития хронических неинфекционных заболеваний, влиянии вредных привычек на формирование здорового образа жизни, изготовление и распространение через медицинские организации города Мурманска буклетов о здоровом образе жизни, информирование специалистов сферы образования по вопросам здорового образа жизни, проведение в прямом эфире на радио «Вести FM Мурманск» тематических радиопередач по вопросам профилактики хронических неинфекционных заболеваний, проведение кампаний в рамках Всемирных дней в области здравоохранения (Всемирного дня здоровья, Всемирного дня без табака, Всемирного дня сердца).
Деятельность администрации города Мурманска в сфере социальной поддержки позволила достичь устойчивого снижения основных социально-экономических проблем населения и обеспечения максимально эффективной защиты социально уязвимых категорий населения.

Решение вопросов, не отнесенных к вопросам местного значения
На оказание мер дополнительной социальной поддержки отдельных категорий граждан в 2017 году из бюджета муниципального образования города Мурманска выделены 11 081,0 тыс. руб. в рамках ведомственной целевой программы «Дополнительные меры социальной поддержки отдельных категорий граждан» муниципальной программы «Социальная поддержка» на 2014-2019 годы. 
В соответствии с решениями Совета депутатов города Мурманска от 30.05.2011 № 37-478 «О положении о звании «Почетный гражданин города-героя Мурманска», от 21.12.1990 № 9 «О дополнительных льготах бывшим жителям или защитникам блокадного Ленинграда», оказываются меры социальной поддержки Почетным гражданам города-героя Мурманска и жителям блокадного Ленинграда. Объем финансирования данных мероприятий в 2017 году составил 2899,3 тыс. руб. 

Исполнение отдельных государственных полномочий
На реализацию отдельных государственных полномочий в 2017 году в соответствии с законами Мурманской области за счет средств субвенций из областного бюджета направлено:
- в части организации предоставления мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, – 248,7 тыс. руб.;
- в части предоставление мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения, – 17 549,4 тыс. руб.;
- в части проведения текущего ремонта жилых помещений, собственниками которых являются дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, либо жилых помещений жилого фонда, право пользования которыми сохранено за детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей, – 2 463,6 тыс. руб.; 
- в части опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних – 
23 119,4 тыс. руб.;
- в части обеспечения предоставления жилых помещений детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из их числа по договорам найма специализированных жилых помещений (за счет средств областного бюджета) – 175 346,6 тыс. руб.;
- в части содержания ребенка в семье опекуна (попечителя) и приемной семье, а также вознаграждения, причитающееся приемному родителю (за счет средств областного бюджета) – 200 460,6 тыс. руб.; 
- в части финансирования расходов по выплате денежного вознаграждения лицам, осуществляющим постинтернатный патронат в отношении несовершеннолетних и социальный патронат – 1 880,8 тыс. руб.
- в части опеки и попечительства в отношении совершеннолетних граждан – 3 455,5 тыс. руб.;
- в части организации предоставления ежемесячной денежной выплаты на оплату жилого помещения и (или) коммунальных услуг специалистам муниципальных учреждений (организаций), в соответствии с Законом Мурманской области «О сохранении права на меры социальной поддержки отдельных категорий граждан в связи с упразднением поселка городского типа Росляково» – 68,7 тыс. руб.;
- в части предоставления ежемесячной денежной выплаты на оплату жилого помещения и (или) коммунальных услуг специалистам муниципальных учреждений (организаций), в соответствии с Законом Мурманской области «О сохранении права на меры социальной поддержки отдельных категорий граждан в связи с упразднением поселка городского типа Росляково» – 5 908,2 тыс. руб.
[bookmark: _Toc509834634]2.7. Культура

Деятельность администрации города Мурманска в сфере культуры направлена на достижение стратегической цели – создание условий для разностороннего развития личности путем повышения конкурентной привлекательности культурно-досуговых учреждений.
В 2017 году в городе Мурманске действовали 19 муниципальных учреждений культуры и дополнительного образования детей:
–	библиотеки – 2, с 30 филиалами, в т.ч. 12 детскими;
–	культурно-досуговые учреждения – 4;
–	учреждения дополнительного образования детей – 10, в т.ч. 4 – музыкальные школы, 4 школы искусств, театральная школа, художественная школа;
–	МБУК «Городской выставочный зал г. Мурманска»;
–	Муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная бухгалтерия по обслуживанию учреждений комитета по культуре администрации города Мурманска»;
–	МАУК «Мурманские городские парки и скверы».
Главные достижения и культурные события 2017 года:
1.	Детская музыкальная школа № 5 города Мурманска стала победителем Общероссийского конкурса в номинации «50 лучших детских школ искусств». 
2.	Детская художественная школа стала лауреатом и обладателем золотой медали Всероссийского конкурса «100 лучших организаций дополнительного образования детей России» в номинации «Лучшая детская художественная школа – 2017».
3.	Детская школа искусств № 4 приняла участие во II Китайско-российском Фестивале Культуры и Искусства в городе Харбин.
В 2017 году в сфере культуры действовали 6 подпрограмм и ведомственных целевых программ, входящих в состав муниципальной программы «Развитие культуры» на 2014-2019 годы, утвержденной постановлением администрации города Мурманска от 12.11.2013 № 3235.
На реализацию мероприятий подпрограммы «Строительство и ремонт объектов внешнего благоустройства города Мурманска» в 2017 году направлено 170 430,7 тыс. руб. (100% от плана).
В 2017 году в соответствии с поручением Президента Российской Федерации Владимира Владимировича Путина на территории России началась реализация приоритетного проекта «Формирование комфортной городской среды», который предусматривает благоустройство территорий в населенных пунктах с населением более 1000 человек.
На территории города Мурманска данный проект реализуется в рамках программы «Формирование современной городской среды на территории муниципального образования город Мурманск». 
В 2017 году в рамках проекта был завершен первый этап по благоустройству зоны отдыха озера Семёновского с устройством велосипедно-пешеходных дорожек. Основной и технически сложный объем работ выполнен полностью: завершены подготовительные и земляные работы, обустроены велодорожки, установлены опоры освещения, оборудованы детская и две смотровые площадки, велопарковка. Изюминкой зоны отдыха стали световые конструкции, изображающие природные явления: северное сияние, столбы света, эффект гало, перламутровые и серебряные облака.
Кроме того, приобретено недвижимое имущество для благоустройства детского городка по просп. Героев-североморцев (2 строения).
Также заключены договоры на выполнение работ по благоустройству и ремонту объекта благоустройства - детского городка по просп. Героев-североморцев, благоустройству территории по проспекту Ленина к 100-летнему юбилею пограничных войск и набережной зоны отдыха озера Семеновского (2 очередь, 1 этап).
На реализацию мероприятий подпрограммы «Культура Мурманска» в 2017 году направлено 15 206,8 тыс. руб. (100% от плана).
В 2017 году проведены частичные текущий ремонт помещений МБУК «Выставочный зал г. Мурманска», МБОУ ДО «Детская художественная школа», МБОУ ДО «Детская музыкальная школа № 5», МАОУ ДО «Детская театральная школа», МБУК ДК «Первомайский». Кроме того, для учреждений культуры приобретены световое и звуковое оборудование, мебель, компьютерная и оргтехника, произведены пошив и приобретение сценических костюмов, в учреждениях культуры осуществлен монтаж охранно-пожарных сигнализаций, систем видеонаблюдения.
Доля муниципальных учреждений культуры, в которых проведены капитальный, текущий ремонты и модернизация, в общем количестве муниципальных учреждений культуры, требующих ремонта, составила 93,0%.
На реализацию подпрограммы «Модернизация муниципальных библиотек города Мурманска» в 2017 году направлено 10 945,1 тыс. руб. (100% от плана).
В 2017 году разработана проектно-сметная документация на проведение работ по текущему ремонту библиотеки-филиала № 12 МБУК «Центральная детская библиотека г. Мурманска» (далее – ЦДБ) (ул. Баумана, дом 24) и Информационного интеллект-центра № 8 МБУК «Центральная городская библиотека» (далее – ЦГБ) (ул. Свердлова, дом 8/6). Также разработана проектная и рабочая документация на выполнение работ по монтажу и наладке системы автоматической охранно-пожарной сигнализации и системы оповещения и управления эвакуацией людей при пожаре в здании под Центр детского чтения по адресу ул. Калинина, д. 38.
Выполнены ремонтные работы помещений ЦДБ и Информационного интеллект-центра № 8 ЦГБ (ул. Свердлова, дом 8/6). Приобретены мебель, библиотечное оборудование, бытовая, компьютерная и оргтехника в количестве 224 ед. 
В рамках городской акции «Лучший подарок детям - это книга» закуплено 7 000 экземпляров детских изданий.
На конец 2017 года обеспеченность населения муниципальным библиотечным фондом составила 2,43 ед. на 1 жителя, число пользователей муниципальных библиотек – 110 100 человек (в 2016 году - 108 480 человек).
На реализацию мероприятий ведомственной целевой программы «Сохранение и развитие библиотечной, культурно-досуговой, выставочной деятельности и дополнительного образования детей в сфере культуры и искусства города Мурманска» на 2014-2019 годы в 2017 году направлено        669 803,2 тыс. руб. (100,0% от плана). 
В 2017 году успешно реализовывались программы дополнительного образования детей в сфере культуры и искусства (количество учащихся – 3641 человек), организована деятельность клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества (101 единица), создавались благоприятные условия для массового отдыха жителей (количество парков, скверов, бульваров – 52 единицы), состоялись выставки изобразительного и декоративно-прикладного творчества (11 760 посетителей) и осуществлялось качественное библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание (выдано 1833 электронных читательских билета, зарегистрировано 490513 обращений к справочно-поисковому аппарату библиотек и электронным базам данных).
В результате предпринятых мер доля населения в возрасте от 6 до 18 лет, получающего услуги дополнительного образования детей в сфере культуры, в отчетном году составила 10,8%.
На реализацию мероприятий ведомственной целевой программы «Поддержка традиций и развитие народного творчества» в 2017 году направлено 48 313,5 тыс. руб. (100% от плана). 
В 2017 году организованы и проведены на высоком художественном уровне городские праздничные мероприятия для жителей города:  Рождественские праздники, театрализованные народные гулянья «Здравствуй, Солнце», «Широкая Масленица», «Русская весна», «Мурманск - город сладкоежек», праздничные мероприятия, посвященные Дню работников культуры, Дню Победы, Дню славянской письменности и культуры, Дню России, Дню сотрудников правоохранительных органов, праздник для школьников «Последний звонок», торжественный митинг, посвященный Дню строителя, фестиваль спорта и творчества «Гольфстрим», цикл торжественных мероприятий, посвященных Дню города, праздничные мероприятия, посвященные встрече Нового года, праздничные мероприятия, посвященные юбилейным датам МБУК ДК «Первомайский» и ДМШ № 3. 
К участию в концертных программах праздников привлечены творческие коллективы областного центра и Мурманской области, а также профессиональные артисты.
На реализацию мероприятий ведомственной целевой программы «Поддержка мурманских организаций творческих союзов и учреждений культуры» в 2017 году направлено 7 708,3 тыс. руб. (100% от плана).
В рамках реализации программных мероприятий в 2017 году приобретены памятные медали «Родившемуся в городе-герое Мурманске» в футляре со свидетельством о рождении, календарь-справочник «Первые лица», обеспечена разработка дизайн-макета и тиражирование книги «Мурманск. Праздник на все 100», обеспечена печать книги авторства И.Тимофеева «Следы в жизни», приобретена печатная и сувенирная продукция для вручения победителям и лауреатам конкурса детского рисунка «Я люблю мой город», а также цветочная продукция для вручения педагогам.
Кроме того, в 2017 году организовано вручение премий главы муниципального образования город Мурманск «За личный вклад в развитие культуры и искусства города Мурманска» гражданам, внесшим значительный вклад в развитие культуры и искусства города Мурманска, а также  подведение итогов и награждение победителей и лауреатов конкурса детского рисунка «Я люблю мой город».
Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012  № 597 «О мерах по реализации государственной социальной политики» комитетом по культуре администрации города Мурманска достигнуты плановые значения основных показателей нормативов реализации Плана мероприятий («дорожной карты»), направленных на повышение эффективности и качества муниципальных услуг в сфере культуры и дополнительного образования в городе Мурманске:
- соотношения средней заработной платы работников муниципальных учреждений культуры, повышение оплаты труда которых предусмотрено Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», и среднемесячной начисленной заработной платы наемных работников в организациях, у индивидуальных предпринимателей и физических лиц в Мурманской области;
- соотношения средней заработной платы педагогических работников муниципальных учреждений дополнительного образования, подведомственных комитету по культуре администрации города Мурманска, к средней заработной плате учителей в муниципальном образовании город Мурманск.
Таким образом, администрация города Мурманска, реализуя мероприятия по поддержке культурных инициатив и проектов, укреплению и развитию материально-технической базы учреждений культуры, увеличению охвата населения деятельностью учреждений культуры за счет расширения перечня предоставляемых услуг, создает условия для разностороннего развития личности путем повышения конкурентной привлекательности культурно-досуговых учреждений.
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Деятельность администрации города Мурманска в сфере физической культуры и спорта направлена на достижение стратегической цели – формирование здорового образа жизни путем создания современных условий для занятий физической культурой и спортом.
Материально-техническую базу спорта города Мурманска в 2017 году составлял 371 спортивный объект, из них муниципальных - 242 объекта, в т.ч.:
– спортивные залы – 144 (90 – муниципальные);
– плоскостные сооружения – 62 (58 – муниципальные);
– плавательные бассейны – 9 (2 – муниципальные);
– стадион с трибунами – 1.
В 2017 году на территории города Мурманска действовали 16 муниципальных детско-юношеских спортивных школ, в т.ч.:
- 12 детско-юношеских спортивных школ (ДЮСШ);
- 3 специализированные детско-юношеские спортивные школы олимпийского резерва (СДЮСШОР);
- 2 спортивные школы олимпийского резерва (СШОР);
- 1 детско-юношеская спортивно-адаптивная школа (ДЮСАШ).
В 2017 году в данной сфере действовали 1 подпрограмма и 1 ведомственная целевая программа, входящие в состав муниципальной программы города Мурманска «Развитие физической культуры и спорта» на 2014-2019 годы, утвержденной постановлением администрации города Мурманска от 12.11.2013 № 3236.
На реализацию мероприятий подпрограммы «Развитие материально-технической базы спорта города Мурманска» в 2017 году направлено 41 910,3 тыс. руб. (100,0% от плана).
В 2017 году выполнены работы по:
- монтажу системы пожарной сигнализации, системы оповещения о пожаре в здании МАУ ГСЦ «Авангард» (ул. Лобова, дом 51) (системы введены в эксплуатацию 09.08.2017);
- капитальному ремонту большого спортивного зала с раздевалками МАУ ГСЦ «Авангард» (ул. Адмирала флота Лобова, дом 51) (объект введен в эксплуатацию 25.08.2017);
- затирке швов большой чаши бассейна МАУ ГСЦ «Авангард» (объект введен в эксплуатацию 25.08.2017);
- строительству физкультурно-оздоровительного комплекса открытого типа в жилом районе Росляково (торжественное открытие объекта состоялось 16.12.2017).
Кроме того, разработана проектная документация на строительство объекта (павильон-раздевальная) на спортивной площадке на ул. Копытова, дом 36. В настоящее время документация проходит государственную экспертизу (срок прохождения экспертизы - до 01.06.2018). 
Благодаря реализации подпрограммы уровень обеспеченности учреждениями физической культуры и спорта в городском округе от нормативной потребности в процентном отношении в 2017 году увеличился и составил: спортивными залами – 40%, плоскостными сооружениями – 25%. 
На реализацию мероприятий ведомственной целевой программы «Развитие физической культуры и спорта в городе Мурманске» в 2017 году направлено 198 626,6 тыс. руб. (100% от плана).
В 2017 году проведено 212 спортивных мероприятий, в которых приняли участие 54 216 человек, в т.ч.:
- 32 областных соревнования (708 участников), в т.ч. 7 международных соревнований (336 участников); 
- 180 городских спортивно-массовых мероприятий (53 508 участников), в т.ч. 11 мероприятий для лиц с ОВЗ (457 участников).
Самыми значимыми спортивными мероприятиями за отчетный период стали:
- 46 массовый конкурс «Лыжня зовет!» (более 24 000 участников и выходов на лыжню);
- 57-ая легкоатлетическая эстафета по улицам города Мурманска памяти героя Советского Союза А. Бредова (500 участников);
- XXII-й легкоатлетический пробег Мира, посвященный Дню Победы (более 1 350 участников);
- международный фестиваль спорта «Гольфстрим» (15 000 участников);
- 82-й легкоатлетический пробег Кола-Мурманск (500 участников);
- 22-й легкоатлетический пробег «Мой Мурманск» (3 500 участников);
- XVII турнир памяти экипажа атомной подводной лодки «Курск» (180 участников).
В целях развития системы детско-юношеского спорта обеспечивалась деятельность СДЮСШОР и СШОР. СДЮСШОР №№ 8, 12, 13, СШОР №№ 3, 4 оказывались муниципальные услуги по реализации дополнительных  предпрофессиональных программ по различным видам спорта и этапам подготовки (СДЮСШОР), по реализации программ спортивной подготовки по олимпийским и неолимпийским видам спорта (СШОР), а также по организации и проведению официальных спортивных мероприятий, проведению физкультурных и спортивных мероприятий в рамках Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» (ГТО). 
Благодаря эффективной работе СШОР и СДЮСШОР доля обучающихся, сдавших нормативные требования в выбранном виде спорта и переведенных на следующие этапы обучения, в 2017 году составила 100%. 
Кроме того, за отчетный период СШОР и СДЮСШОР подготовлены 5 кандидатов в мастера спорта, 10 мастеров спорта России, 658 спортсменов массовых разрядов, 966 победителей и призеров чемпионатов и первенств Мурманской области, 204 победителя и призера официальных всероссийских соревнований (чемпионаты, первенства, Кубки России), 94 победителя и призера официальных международных соревнований.
В целях повышения интереса различных категорий населения к занятиям физической культурой и спортом организована работа комиссий по присвоению почетных знаков и премий, проведено 50 торжественных мероприятий по чествованию юбиляров сферы физической культуры и спорта города Мурманска.
МАУ ГСЦ «Авангард» организовывались и проводились физкультурные и спортивные мероприятия в рамках Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» (ГТО), обеспечивался свободный доступ жителей города Мурманска к открытым спортивным объектам (спортивный комплекс, спортивная площадка), организовывались и проводились физкультурно-оздоровительные мероприятия. В январе-сентябре 2017 года МАУ ГСЦ «Авангард» на спортивных площадках, находящихся на придомовой территории многоквартирных домов, проведено 30 спортивно-массовых мероприятий для жителей города Мурманска в рамках проекта «Родной двор - родной город». В указанных мероприятиях приняли участие       2 140 человек. 
В 2017 году число регулярно занимающихся в МАУ ГСЦ «Авангард» (2-3 раза в неделю) составило 359 человек, количество посещений спорткомплекса 
- 95 866 ед., из них посещений плавательного бассейна - 75 595 ед.
Благодаря высокой эффективности реализации программных мероприятий в 2017 году численность населения, систематически занимающегося физической культурой и спортом, увеличилась до 123 468 человек (132,3% к 2016 году). При этом удельный вес населения, систематически занимающегося физической культурой и спортом, увеличился на 11,1% по сравнению с уровнем 2016 года и составил 43,9% (120,1% от плана).
Таким образом, администрация города Мурманска, реализуя мероприятия по модернизации материально-технической базы спорта и по организации мероприятий физкультурно-оздоровительной и спортивной направленности, создает условия для формирования здорового образа жизни населения города.
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Деятельность администрации города Мурманска в сфере инвестиционной политики направлена на достижение стратегической цели – повышение инвестиционной привлекательности города Мурманска и развитие его как деловой столицы Заполярья.
В данной сфере действовала подпрограмма «Повышение инвестиционной привлекательности города Мурманска» муниципальной программы «Развитие конкурентоспособной экономики» на 2014-2019 годы, утвержденная постановлением администрации города Мурманска от 08.11.2013 № 3186, на реализацию мероприятий которой в 2017 году направлено 2 274,1 тыс. руб. (96,1% от плана).
Инвестиционная политика в городе Мурманске реализуется в соответствии со Стандартом деятельности органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Мурманской области по обеспечению благоприятного инвестиционного климата на территории муниципального образования (Стандарт 2.0), утвержденным распоряжением Правительства Мурманской области от 15.08.2014 № 200-РП, с учетом требований Атласа муниципальных практик, разработанного АНО «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» (АСИ).
В целях внедрения положений Стандарта 2.0 и лучших муниципальных практик в 2017 году по согласованию с Министерством развития промышленности и предпринимательства Мурманской области был разработан и реализован План мероприятий («дорожная карта») по внедрению и мониторингу результатов внедрения Стандарта 2.0 на территории муниципального образования город Мурманск, утвержденный постановлением администрации города Мурманска от 28.03.2017 № 817. По каждому из положений стандарта осуществляется ежеквартальный мониторинг установленных «дорожной картой» контрольных показателей и сроков выполнения мероприятий.
В соответствии с требованиями АСИ проведена оценка результатов внедрения Стандарта 2.0 на территории муниципального образования город Мурманск созданным из представителей бизнес-сообщества независимым органом контроля качества внедрения Стандарта 2.0 - экспертной группой по мониторингу результатов выполнения требований Стандарта 2.0 и внедрению лучших муниципальных практик, согласно которой успешно внедрены все 14 муниципальных практик в рамках Стандарта 2.0. 
В целях реализации инвестиционной политики в городе Мурманске в 2017 году актуализированы инвестиционный паспорт города, реестр и каталог инвестиционных проектов, реализуемых и планируемых к реализации в городе Мурманске, в целях информационной и консультационной поддержки и популяризации предпринимательской деятельности обеспечено функционирование инвестиционного портала города Мурманска, который в 2017 году посетили 1814 пользователей, обеспечив 5501 просмотр ресурса, Портала информационной поддержки малого и среднего предпринимательства в городе Мурманске (mp.murman.ru), который посетили более 4300 пользователей. 
В целях контроля реализации Стратегического плана социально-экономического развития города Мурманска до 2020 года, проведен мониторинг реализации Программы социально-экономического развития города Мурманска до 2016 года в 2016 году, результаты которой были рассмотрены Советом депутатов города Мурманска и приняты решением Совета депутатов города Мурманска от 25.09.2017 № 39-689 «Об отчете о результатах реализации Программы социально-экономического развития города Мурманска на период до 2016 года в 2016 году, утвержденной решением Совета депутатов города Мурманска от 22.06.2012»
Продолжена работа по актуализации стратегического плана социально-экономического развития города до 2025 года. Документ согласован с членами Координационного совета по стратегическому планированию в городе Мурманске, в состав которого входят представители Министерства экономического развития Мурманской области, Министерства развития промышленности и предпринимательства Мурманской области.
В соответствии с требованиями постановления Правительства Мурманской области от 16.07.2014 № 366-ПП «Об утверждении Порядка формирования и ежемесячного обновления Плана создания инвестиционных объектов и объектов инфраструктуры в Мурманской области» в редакции от 10.02.2017 № 65-ПП/2 подготовлены предложения в составе 50 инвестиционных объектов для формирования с использованием ресурсов регионального сегмента государственной автоматизированной системы «Управление» в Мурманской области Плана создания инвестиционных объектов и объектов инфраструктуры Мурманска и Мурманской области и нанесения на Инвестиционную карту-схему Мурманской области. По данным мониторинга инвестиционных проектов, проводимого в рамках ведения реестра и каталога инвестиционных проектов, в 2017 году завершена реализация 12 проектов:
1. Осуществление технологического присоединения к электрическим сетям энергопринимающих устройств объекта: многоквартирные жилые дома, расположенные в мкр. Жилстрой;
2. Реконструкция объектов портовой инфраструктуры второго грузового района;
3. Физкультурно-оздоровительный комплекс открытого типа в жилом районе Росляково г.Мурманска;
4. Капитальный ремонт здания городского спорткомплекса «Авангард»;
5. Реконструкция спортивных площадок, находящихся на придомовых территориях по месту жительства граждан;
6. Устройство детской площадки в сквере «Аллея поколений» по ул. Хлобыстова;
7. Благоустройство сквера в пгт. Росляково по ул. Советская, 1-3;
8. Строительство частного детского сада по ул. Калинина, 42;
9. Обустройство катка на территории ННОУ «Школа Пионер»;
10. Реконструкция со сносом среднеэтажных жилых домов в 142-м квартале г. Мурманска по ул. Декабристов;
11. Перегрузочный терминал ПАО «ГМК «Норильский никель» в г. Мурманск - реконструкция причала №2;
12. Строительство и последующая эксплуатация здания спортивно-оздоровительного комплекса (фитнес-центра) в г. Мурманск по ул. Гвардейской. 
Рассмотрены обращения от инвесторов о реализации на территории города Мурманска инвестиционных проектов по реконструкции причала № 2 перегрузочного терминала ПАО «ГМК «Норильский никель» в г. Мурманске, строительству и последующей эксплуатации рыбоперерабатывающего завода в г. Мурманск, опорной базы берегового обеспечения шельфовых проектов в Арктической зоне Российской Федерации с созданием промышленного кластера нефтесервисных производств и центра сервисного обслуживания кораблей и судов, осуществляющих плавание в акватории Северного морского пути, в жилрайоне Росляково г. Мурманска на базе АО «82 судоремонтный завод». Проекты рекомендованы для предоставления запрашиваемых льгот заявителю и заключения соглашений о государственной поддержке инвестиционной деятельности на территории Мурманской области.
В целях развития механизмов муниципально-частного партнерства постановлением администрации города Мурманска от 30.01.2017 № 191 утвержден Перечень объектов, находящихся в собственности муниципального образования город Мурманск, в отношении которых планируется заключение концессионных соглашений в 2017 году, в который включен спорткомплекс «Снежинка» (проект «Реконструкция спорткомплекса «Снежинка» (КП-2)»). 
Утверждены Правила взаимодействия публичного партнера, уполномоченного органа, структурных подразделений администрации города Мурманска при разработке предложения о реализации проекта муниципально-частного партнерства, рассмотрении такого предложения уполномоченным органом и принятии решения о реализации проекта муниципально-частного партнерства согласно постановлению администрации города Мурманска 30.06.2016 № 1937 (в ред. постановления от 28.03.2017 № 816).
Для повышения активности инвестиционной деятельности за счет формирования системы льгот по земельному налогу, арендной плате за землю, освобождения инвесторов от дополнительных издержек решением Совета депутатов города Мурманска от 25.09.2017 № 39-677 «О муниципальной поддержке инвестиционной деятельности на территории муниципального образования город Мурманск» определены инвестиционные проекты, которые могут быть отнесены к категории стратегических или приоритетных в зависимости от объема инвестиций от 1 млрд. руб. и 100 млн. руб. соответственно для предоставления муниципальной поддержки инвестиционной деятельности в формах:
- льготы по земельному налогу, в отношении земельных участков для реализации указанными субъектами стратегических и (или) приоритетных инвестиционных проектов, в соответствии с решением Совета депутатов города Мурманска от 07.11.2005 № 13-159 «Об установлении земельного налога на территории муниципального образования город Мурманск»;
- льготы по арендной плате за землю, в отношении земельных участков для реализации указанными субъектами стратегических и (или) приоритетных инвестиционных проектов, в соответствии с Методикой определения размера арендной платы за пользование земельными участками, находящимися в муниципальной собственности муниципального образования город Мурманск, утвержденной решением Совета депутатов города Мурманска от 27.11.2014      № 3-41;
- отсрочки (рассрочки) по арендной плате за землю и пользование муниципальным имуществом в городе Мурманске, в отношении земельных участков и муниципального имущества для реализации указанными субъектами стратегических и (или) приоритетных инвестиционных проектов, в соответствии с решением Совета депутатов города Мурманска от 29.09.2006    № 24-292 «О Порядке предоставления льгот, отсрочек (рассрочек) по арендной плате за землю и пользование муниципальным имуществом в городе Мурманске»;
- информационной и консультационной поддержки.
Приняты решения Совета депутатов города Мурманска от 25.09.2017 № 39-678 «О внесении изменений в решение Совета депутатов города Мурманска от 07.11.2005 № 13-159 «Об установлении земельного налога на территории муниципального образования город Мурманск», № 39-679 «О внесении изменений в приложение № 1 к решению Совета депутатов города Мурманска от 29.09.2006 № 24-292  «О порядке предоставления льгот, отсрочек (рассрочек) по арендной плате за землю и пользование муниципальным имуществом в городе Мурманске», вступающие в силу  с 01.01.2018 года, о предоставлении льгот для новой категории налогоплательщиков: субъектов инвестиционной деятельности - юридических и физических лиц, зарегистрированных в установленном порядке в качестве индивидуальных предпринимателей, реализующих стратегические и приоритетные инвестиционные проекты на территории города Мурманска, в отношении земельных участков для реализации указанными субъектами инвестиционной деятельности стратегических и приоритетных инвестиционных проектов города Мурманска на срок действия соглашения о муниципальной поддержке инвестиционной деятельности на территории муниципального образования город Мурманск, заключаемого данными субъектами инвестиционной деятельности с администрацией города Мурманска.
Для освобождения стратегических/приоритетных инвестиционных проектов от дополнительных издержек в целях сокращения затрат инвестора и ускорения реализации инвестиционного проекта согласно решению Совета депутатов города Мурманска от 25.09.2017 № 39-678 «О внесении изменений в решение Совета депутатов города Мурманска от 07.11.2005 № 13-159 «Об установлении земельного налога на территории муниципального образования город Мурманск» льгота будет распространяться исключительно на земельные участки, задействованные в реализации такого проекта. При этом, в случае, если инвестиционный проект реализуется на нескольких земельных участках, находящихся в собственности инвестора – общая сумма льготы не может превышать установленный лимит по сумме льготы (по стратегическим инвестиционным проектам – не более 500 тыс. руб., по приоритетным – не более 300 тыс. руб.).
Для реализации перечисленных решений были разработаны Порядок рассмотрения инвестиционных проектов субъектов инвестиционной деятельности, претендующих на получение муниципальной поддержки инвестиционной деятельности на территории муниципального образования город Мурманск, и Порядок формирования и ведения реестра инвестиционных проектов города Мурманска, реализуемых субъектами инвестиционной деятельности. Кроме того, внесены изменения в положение об Инвестиционном совете в части принятия решений о присвоении статуса стратегического и приоритетного инвестиционного проекта и заключении соглашения о муниципальной поддержке инвестиционной деятельности на территории муниципального образования город Мурманск и регламент сопровождения инвестиционных проектов, планируемых к реализации и реализуемых на территории города Мурманска, утвержденный постановлением администрации города Мурманска от 28.05.2014 № 1610, в части определения механизмов сопровождения инвестиционных проектов, требований для присвоения статуса стратегического и приоритетного инвестиционного проекта и порядка заключения соглашения о муниципальной поддержке инвестиционной деятельности на территории муниципального образования город Мурманск.
В целях привлечения дополнительных инвестиций в 2017 году предоставлены льготы по арендной плате за земельные участки, находящиеся в муниципальной собственности, и земельные участки, государственная собственность на которые не разграничена, на развитие основных средств АО «Север», АО «Бюро спецобслуживания», ЧОУ «Школа Пионер», ММУП «Центр временного содержания животных», АО «Здоровье», АО «Электротранспорт», ОАО «Отель «АРКТИКА», ООО «Санаторий «Тамара», ООО «ПоларСтрой». За 2017 год льготы по арендной плате за землю предоставлены на сумму 10,57 млн.руб. Таким образом, было привлечено 7,2 млн. руб. инвестиций (40,9% к 2016 году).
В целом объем инвестиций в городе Мурманске в 2017 году после снижения в 2016 году восстановился до уровня 2015 года, составив 55,7 млрд. руб. Индекс физического объёма инвестиций в основной капитал организаций с учетом индекса-дефлятора инвестиций в основной капитал по Мурманской области составил 125,6%. 
В структуре источников финансирования инвестиций заметно сократилась доля бюджетного финансирования (с 54,5% до 39,11%) за счет увеличения прочих привлеченных источников (с 3,27% до 20,3%), наблюдается положительная тенденция роста инвестиций за счет собственных средств (с 28,8% до 31,1%). По видам основным фондов наибольший рост инвестиций отмечен по прочим инвестициям - в 5,7 раза до 9,7 млрд. руб., в здания и сооружения - на 25% до 15,9 млрд. руб. С сокращением инвестиций в машины и оборудование на 10% до 3 млрд. руб. их доля снизилась с 68,6% в 2016 году до 53,5% в общем объеме инвестиций.
За отчетный период капиталовложения осуществляли 592 организации. Наиболее инвестиционно активными в 2017 году были предприятия транспорта, на долю которых пришлось более трети объема инвестиций (36,7%), увеличившие капиталовложения на 16,4% до 20,4 млрд. руб., в т.ч. за счет собственных средств в 2,2 раза, за счет заемных средств других организаций – в 11,3 раза, а также компании, являющиеся головными офисами, консультирующие по вопросам управления, занятые в области архитектуры и инженерно-технического проектирования, технических испытаний, исследований и анализа (13,2%), увеличившие объем инвестиций в 13,2 раза до 7,3 млрд. руб., в т.ч. за счет средств федерального бюджета - в 6 раз, прочих - в 1,9 раза. Четверть объема инвестиций (25,9%) пришлось на деятельность органов государственного управления по обеспечению военной безопасности, обязательному социальному обеспечению за счет роста объема капиталовложений в 1,3 раза до 14,4 млрд. руб. 
Значительно возросла инвестиционная активность в строительстве, где объем инвестиций за счет прочих источников возрос в 156 раз до 3,8 млрд. руб., в обрабатывающей промышленности по ремонту и монтажу машин и оборудования  - рост объема инвестиций в 6 раз до 967 млн. руб. за счет увеличения объема финансирования из федерального бюджета в 50 раз до 895,6 млн. руб. 
На фоне снижения числа инвесторов, большую часть которых составили организации образования (26%) и госуправления (15,9%), главным образом, за счет сокращения предприятий транспорта и обрабатывающей промышленности, гостиниц и ресторанов в 2 раза, административной деятельности и сопутствующих услуг в 5 раз, объем инвестиций в среднем на одного инвестора увеличился в 1,6 раза до 9,4 млн. руб.
В 2017 году представители АГМ приняли участие в следующих конгрессно-выставочных и международных мероприятиях:
- 8 февраля 2017 года состоялся визит делегации города Мурманска в город Киркенес (Норвегия) с целью подписания протокола о намерениях и проведения переговоров о сотрудничестве между муниципальным образованием город Мурманск (Российская Федерация) и коммуной Сёр-Варангер (Норвегия);
-  с 23 по 25 марта 2017 года делегация города Мурманска приняла участие в трехстороннем семинаре по вопросам городского хозяйства и ЖКХ (Мурманск-Рованиеми-Харбин) в городе Рованиеми (Финляндия);
-  с 17 по 19 апреля 2017 года представители города Мурманска принимали участие в переговорах с делегацией Республики Беларусь по вопросам дальнейшего развития взаимодействия между Мурманском и Минском;
- с 19 по 23 мая 2017 года состоялся визит делегации города Мурманска в турецкий город-побратим Аланью. В ходе визита мурманская делегация не только приняла участие в праздничных мероприятиях, но и провела ряд переговоров по вопросам развития туризма с представителями мэрии Аланьи. 22.05.2017 подписано Соглашение о взаимодействии и сотрудничестве в сфере туризма; 
- с 08 по 09 июня 2017 года город Мурманск посетил главный редактор и контент-менеджер журнала «All about Lapland» (Рованиеми, Финляндия). В ходе визита обсуждались вопросы повышения туристической привлекательности города Мурманска, налаживания информационного обмена между туристическими информационными центрами Мурманска и Рованиеми, а также привлечения финских туристических компаний-инвесторов в Мурманск;
- с 14 по 18 августа 2017 года делегация города Мурманска принимала участие во II Китайско-российском Фестивале Культуры и Искусства (г. Харбин). АГМ организовано выступление творческого коллектива МБОУ ДО «Детская школа искусств № 4 города Мурманска»;
- с 08 по 11 сентября 2017 года состоялся визит в город Минск в целях участия в мероприятиях, приуроченных к празднованию 950-летия со дня основания Минска;
- с 04 по 07 октября 2017 года состоялся визит делегации города Мурманска в город-побратим Джексонвилл (США);
- с 23 по 24 октября 2017 года участие в Общероссийском форуме «Стратегическое планирование в регионах и городах России» в г. Санкт-Петербурге;
- 26 октября 2017 года участие в финале I Национальной премии в области территориального маркетинга и брендинга.
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потребительского рынка и туризма

Деятельность администрации города Мурманска в сфере развития малого и среднего предпринимательства направлена на достижение стратегической цели – создание благоприятной среды для развития малого и среднего предпринимательства в городе Мурманске. 
В данной сфере действовала подпрограмма «Развитие и поддержка малого и среднего предпринимательства в городе Мурманске» муниципальной программы «Развитие конкурентоспособной экономики» на 2014-2019 годы, на реализацию мероприятий которой в 2017 году направлено
4 417,5 тыс. руб. (93,5% от плана). 
В 2017 году субъектам МСП оказывалась информационно-консультационная, финансовая и имущественная поддержка.
Сформирована инфраструктура поддержки субъектов МСП, в состав которой входят 12 организаций. Совместно с комитетом по экономическому развитию администрации города Мурманска данные организации осуществляют деятельность по поддержке и развитию предпринимательства в форме обучающих семинаров, консультаций, конференций, организации сопровождения бизнеса. 
В целях повышения уровня квалификации начинающих и действующих предпринимателей в 2017 году проведено:
- организациями инфраструктуры поддержки субъектов МСП - 64 мероприятия (семинары, конференции, круглые столы), которые посетили более 1 650 человек;
-  4 обучающих курса «Начинающий предприниматель» (75 участников). 
В целях оказания информационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства обеспечивается функционирование Портала информационной поддержки МСП Координационного совета по вопросам МСП при АГМ. В 2017 году данный портал посетили более 4 300 пользователей. 
В 2017 году обновлены и изданы лифлеты «Оказание финансовой поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства», «Конкурс молодежных бизнес-проектов «КПД», «Дни предпринимательства» «Конкурс предпринимательских проектов», «Конкурс на предоставление грантов начинающим предпринимателям».
В соответствии с Федеральным законом от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» и в целях создания благоприятных условий для развития субъектов МСП при АГМ функционирует Координационный совет по вопросам МСП. В 2017 году проведено 3 заседания.
В рамках оказания финансовой поддержки начинающим и действующим предпринимателям в 2017 году проведены:
1. Конкурс на предоставление субсидий для возмещения части затрат субъектам МСП в городе Мурманске. На конкурс поступило 8 заявок от 8 заявителей, из них 6 заявок на общую сумму 812,3 тыс. руб. допущены к участию в конкурсе; получателям поддержки выплачены субсидии.
2. В целях развития молодежного предпринимательства, вовлечения молодежи города Мурманска в предпринимательскую деятельность, популяризации идей предпринимательства, формирования среди населения положительного имиджа предпринимательства проведен Конкурс молодежных бизнес-проектов «КПД» по 3-м номинациям: «Лучший проект в сфере досуга», «Лучший проект в сфере бытовых услуг населению», «Лучший проект в сфере внутреннего, въездного туризма». Общий объем грантов, выплаченных по данному конкурсу, составил 600,0 тыс. руб.
3. Конкурс на предоставление грантов начинающим предпринимателям. 
4. Конкурс предпринимательских проектов. Общий объем средств, выплаченных  победителям конкурса, составил 600,0 тыс. руб.
В рамках оказания имущественной поддержки субъектов МСП в 2017 году:
- 88 муниципальных объектов передано субъектам МСП в качестве имущественной поддержки;
- 3 новых объекта включено в перечень муниципального имущества города Мурманска, предназначенного для оказания имущественной поддержки субъектам МСП и организациям, образующим инфраструктуру поддержки субъектов МСП (указанный перечень размещен на официальном сайте АГМ и Портале информационной поддержки МСП);
- заключено 63 новых соглашения и соглашения о продлении на новый срок договоров аренды с субъектами МСП.
Кроме того, в 2017 году проведены следующие мероприятия:
1. В целях развития конкуренции на потребительском рынке города Мурманска, выявления лучших предприятий, повышения качества обслуживания населения и профессионального мастерства, распространения передового опыта, стимулирования деятельности предприятий по совершенствованию форм и методов организации услуг в 19-й раз проведен общегородской конкурс «Гермес» (3 номинации: «Лучший официант объекта общественного питания», «Лучший продавец ювелирных изделий», «Лучший продавец-консультант спортивных товаров»).
На конкурс поступили заявки от 17 участников, победителями конкурса признаны 9 участников. Все участники 24.05.2017 награждены дипломами, призеры - дипломами и подарочными сертификатами.
2. В период с 9 по 10 сентября 2017 года проводилась сельскохозяйственная ярмарка «Урожай - 2017». В ярмарке приняли участие предприниматели из Санкт-Петербурга и Ленинградской области, Краснодарского, Ставропольского края, Республики Карелия, Новгородской, Липецкой и Волгоградской областей, а также товаропроизводители из Мурманска и Мурманской области (20 хозяйствующих субъектов на 26 торговых местах).
3. В декабре 2017 года в целях улучшения внешнего облика города, поиска новых оригинальных решений в рекламно-художественном оформлении предприятий,  повышения качества обслуживания населения и создания праздничной атмосферы проведен общегородской конкурс «Новогодняя фантазия» (номинации: «Лучшее внешнее новогоднее оформление объекта потребительского рынка», «Лучшее внутреннее новогоднее оформление объекта потребительского рынка»). Заявки поступили от 19 участников, победителями признаны 6 участников. Все участники конкурса награждены дипломами, победители и призёры - дипломами и подарочными сертификатами.  
4. В период 23-24 декабря 2017 года организована ярмарочная торговля «Новогодний базар», в которой приняли участие 23 хозяйствующих субъекта (30 торговых мест) из Мурманска и Мурманской области, Карелии, Ярославля и Костромской области.
5. Проведена работа по привлечению хозяйствующих субъектов к выездной торговле при проведении городских праздничных мероприятий: «Здравствуй, Солнце!», «День Защитника Отечества и Широкая Масленица», «Русская весна», «Открытие 83-го традиционного Праздника Севера и 57-го Праздника Севера учащихся», «Проведение 83-го Праздника Севера», «72-я годовщина Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 гг.», «День России», «День молодёжи России», «День знаний», международный фестиваль спорта «Гольфстрим», «День города», «День поселка Росляково», «Открытие главной городской Елки». В указанных мероприятиях приняло участие 272 хозяйствующих субъекта (326 торговых мест).
Деятельность администрации города Мурманска в сфере развития потребительского рынка направлена на достижение стратегической цели – обеспечение условий для полного и своевременного удовлетворения спроса населения на потребительские товары и услуги, повышение качества и безопасности их предоставления, ценовой доступности товаров и услуг в городе Мурманске. 
По состоянию на 1 января 2018 года в городе Мурманске функционировало 1543 стационарных магазина (из них 521 продовольственных и 1022 непродовольственных), 1 универсальный розничный рынок, 3 постоянно действующие ярмарки и 74 выставки-ярмарки,  а также 322 нестационарных торговых объекта, в т.ч. 289  павильонов и киосков (из них  – 91 в торгово-остановочных комплексах), 33   мобильных торговых объектов (автолавки и автоприцепы).  
В сегменте розничной торговли города Мурманска всё большее развитие приобретает сетевая торговля. В настоящее время в Мурманске работают порядка 20 торговых продовольственных сетей.  По количеству магазинов, расположенных на территории города Мурманска, среди федеральных продовольственных сетей первое место занимает сеть  дискаунтеров «Магнит» ЗАО «Тандер» (18 ед.), второе   - «Народная 7Я семьЯ» ООО «ТД Интерторг» - (10 ед.);  третье – «Пятёрочка» ООО «Агроторг» и «Дикси» АО «Дикси Юг»  (по 8 ед.). Из региональных сетей широко представлены супермаркеты «Евророс»  - 24 ед., «Яблочко» - 20 ед.,  «7 дней» - 8 ед., «Рус&Алко» - 12 ед., «Алко.ру» - 5 ед. Торговые объекты региональных продовольственных сетей присутствуют во всех трёх административных округах Мурманска, что обеспечивает шаговую доступность услуг торговли для населения.
Наряду с развитием крупных продовольственных сетей в городе Мурманске продолжается формирование специализированных магазинов, представленных такими федеральными сетями, как «Эльдорадо», «М-Видео»,   «Л`Этуаль», «Рив Гош», «Иль де ботэ», «Буквоед» и др.
Вместе с тем, расширение крупного ритейла ведёт к закрытию небольших торговых объектов и вытеснению малого бизнеса из традиционной для него сферы розничной торговли.   
Одним из направлений, способствующих облегчению совершения покупок населением, является развитие торговли и оказание различного рода услуг посредством сети Интернет через интернет-магазины и различные службы доставки. Большинство крупных магазинов города имеет свои сайты с возможностью онлайн заказа и доставки товаров на дом покупателю. В 2017 году в городе также появились вендинговые автоматы.
С приходом на рынок города Мурманска крупных сетевых ритейлеров и ростом числа магазинов региональных продовольственных сетей фактическая обеспеченность торговыми площадями населения города значительно увеличилась. Так, на начало 2018 года обеспеченность жителей города торговыми площадями на 1000 жителей составила 986,8 кв.м, что на 48% превышает нормативное значение (667,0 кв.м), в т.ч.: 
- по продаже продовольственных товаров – 351,9 кв.м, что на 32,3%  выше нормативного значения (266 кв.м); 
- по продаже непродовольственных товаров – 634,9 кв.м, что на 58,3% превышает нормативное значение (401,0 кв.м). 
Обеспеченность торговыми площадями в городе Мурманске также превышает норматив минимальной обеспеченности населения площадью торговых объектов по Российской Федерации (700 кв.м ).
  Рынок общественного питания  города Мурманска представляет собой сочетание различных форматов, направлений и многообразие концепций, рассчитанных на разные целевые группы потребителей, и включает в себя: рестораны, кафе, бары, в т.ч. международных, федеральных и местных сетей («Макдоналдс», «СБАРРО», «Sushi-City», «Кружка», «Юность», «Чинар», «Штолле»), а также  большое  количество разнообразных таверн, трактиров, пабов, бистро, закусочных, столовых.  Существенную долю в услугах общепита занимает сегмент «фаст-фуда», что тесно связано с развитием в городе торговых и торгово-развлекательных центров и комплексов.
Структура предприятий общественного питания неоднородна, но наибольший сегмент на рынке города Мурманска занимают кафе, бары, закусочные и рестораны. Для рынка общественного питания города Мурманска характерной становится тенденция к открытию предприятий с национальными кухнями. Продолжают развиваться такие формы обслуживания, как кейтеринг (доставка блюд на дом, в офисы, организация выездных банкетов, фуршетов, барбекю), организация корпоративных и семейных праздников. Многие предприятия оказывают услугу доставки блюд и кулинарных изделий по заказу, услуги шеф-повара на дому, предоставляют консультации по приготовлению блюд.  
Всё больше предприятий общественного питания имеют социальную направленность и становятся более доступными для людей пенсионного возраста и детей: предприятия оборудованы средствами, обеспечивающими доступ маломобильных групп населения, посетителям с детьми предлагаются детские комнаты и уголки, оборудованные специальной мебелью. 
В городе Мурманске создаются благоприятные условия для открытия новых объектов питания в результате формирования крупных торговых и офисных центров, открытия гостиниц различного формата, развития въездного туризма. Однако потребность населения в предприятиях общественного питания различных типов, специализированных предприятиях общественного питания с рыбным меню, кофеен, чайных, столовых, обеспечивающих территориальную доступность для населения каждого микрорайона, остается достаточно значительной.
В Мурманске сфера общественного питания представлена 186 стационарными объектам – это 167 ресторанов, кафе, баров и 19 закусочных быстрого питания. 
В сфере бытового обслуживания населения ведущую роль играет малый бизнес и индивидуальное предпринимательство. Наблюдается процесс развития сетевых форматов предприятий бытового обслуживания: парикмахерские, салоны красоты, SPA- и beauty-салоны, организации по ремонту и техническому обслуживанию автотранспорта, бытовой техники и электроники, банные комплексы. По состоянию на начало 2018 года на территории города Мурманска действовали 615 предприятий бытовых услуг.
В целях повышения туристической привлекательности Мурманска в рамках подпрограммы «Повышение инвестиционной привлекательности» на 2014-2019 годы муниципальной программы «Развитие конкурентоспособной экономики» на 2014-2019 годы реализованы мероприятия по развитию туристских ресурсов города Мурманска. 
В рамках развития внутреннего и въездного туризма в городе Мурманске в 2017 году:
- обеспечивалось функционирование туристско-информационного центра «Мурманск-инфо-Арктика» (туристских информационных терминалов, размещенных в деловых центрах «Арктика» и «Меридиан», в отеле «Park Inn Полярные зори», в универмаге «Волна», в аэропорте «Мурманск», в торгово-развлекательном комплексе «Мурманск Молл», на железнодорожном вокзале);  
- обеспечивалось функционирование и постоянное обновление туристического портала города Мурманска. В 2017 году указанный портал посетило более 10 000 человек. Туристический портал города Мурманска был отмечен сертификатом участника профессионального конкурса «Лучший туристский портал - 2017», организованного РГУТИС совместно с Общественной палатой РФ и Торгово-промышленной палатой РФ;
- в целях информирования потенциальных туристов, гостей и жителей Мурманска о туристском потенциале города изготовлена печатная  и сувенирная  продукция - карты-схемы города Мурманска и блокноты. Распространение карт-схем осуществляется на мероприятиях различного уровня: выставках, круглых столах по вопросам туризма, форумах и т.п.;
- в рамках мероприятий VI Мурманской международной деловой недели состоялось подписание меморандума между Министерством развития промышленности и предпринимательства Мурманской области и АГМ о взаимодействии и сотрудничестве в области развития внутреннего и въездного туризма на территории муниципального образования город Мурманск.

Исполнение отдельных государственных полномочий
На реализацию отдельных государственных полномочий по сбору сведений для формирования и ведения торгового реестра в 2017 году 
в соответствии с законами Мурманской области за счет средств субвенций из областного бюджета направлено 242,0 тыс. руб. 
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антикоррупционная деятельность

Деятельность администрации города Мурманска в сфере общественного порядка направлена на достижение стратегической цели – снижение уровня преступности и формирование негативного отношения жителей города Мурманска к незаконному потреблению наркотических средств и психотропных веществ.
В 2017 году в сфере действовали 3 подпрограммы и ведомственные целевые программы, входящие в состав муниципальных программ города Мурманска.
На реализацию мероприятий подпрограммы «Повышение безопасности дорожного движения и снижение дорожно-транспортного травматизма в муниципальном образовании город Мурманск» муниципальной программы «Развитие транспортной системы» на 2014-2019 годы в 2017 году направлено 41 885,4 тыс. руб. (100,0% от плана). 
В рамках мероприятий по повышению правосознания и ответственности участников дорожного движения в 2017 году:
- проведено 16 профилактических мероприятий (рейдов), направленных на привлечение коллективов транспортных предприятий, водителей транспортных средств к решению проблем безопасности дорожного движения;
- в СМИ размещено 12 информационных материалов, посвященных безопасности дорожного движения.
Доля участников мероприятий, направленных на профилактику детского дорожно-транспортного травматизма, в 2017 году составила 85,0% от общего числа обучающихся в ОУ города Мурманска. Учащиеся стали участниками культурно-просветительских и познавательных мероприятий, конкурсов, спортивно-развлекательных программ, тематических бесед и классных часов, направленных на профилактику детского дорожно-транспортного травматизма. Также в период летней оздоровительной кампании 2017 года в городских оздоровительных лагерях с дневным пребыванием детей, организованных на базе 9 муниципальных общеобразовательных учреждений, с обучающимися проведены инструктажи о правилах безопасного поведения на улицах и дорогах города, тематические беседы с приглашением сотрудников УМВД России по г. Мурманску, викторины, конкурсы и иные профилактические акции.
Особое внимание уделяется соблюдению требований законодательства при осуществлении организованных перевозок детей. Издан ряд приказов, регламентирующих порядок действий администраций ОУ города Мурманска при организации и осуществлении организованных перевозок групп детей автобусным транспортом. В апреле 2017 года в ОУ города Мурманска направлена единая форма уведомления подразделения Госавтоинспекции об организованной перевозке групп детей автобусами.
Также организована работа по оформлению информационных стендов, «уголков безопасности», актуализации Паспортов безопасности дорожного движения образовательных учреждений.
В рамках реализации комплекса инженерно-технических мероприятий по совершенствованию дорожных условий, технических средств организации дорожного движения выполнено:
1. Оборудование в лицее № 2 учебного кабинета по углубленному изучению правил дорожного движения, включающего схему безопасных маршрутов движения обучающихся.
2. Обустройство в СОШ №№ 31, 36, 44, Кадетской школе города Мурманска электронных светодиодных схем безопасных маршрутов движения обучающихся, разработанных в соответствии с Паспортами дорожной безопасности.
3. Установка 5 светофорных объектов (в районе дома 2 по ул. Приморской, дома 13 по ул. Алексея Хлобыстова, дома 11/1 по ул. Старостина, дома 2А по ул. Инженерной, дома 57 по просп. Героев-североморцев).
4. Устройство 123 дорожных знаков.
5. Устройство искусственных неровностей общей площадью 311 кв.м в районе дома 8 по ул. Ломоносова, дома 30 по пр. Связи, дома 33 по ул. Зои Космодемьянской.
6. Обустройство дорожных ограждений протяженностью 1 556,62 п.м (13,5% от плана) в районе:
- домов 1, 23, 45-48 по ул. Капитана Маклакова, дома 4 по ул. Старостина,  домов 94, 81, 79, 96, 89 по просп. Ленина;
- ул. Старостина от ул. Мира до Верхне-Ростинского шоссе и от ул. Мира до ул. Капитана Маклакова; 
- просп. Кольского от ул. Бондарной до ул. Героев Рыбачьего.   
В 2017 году на территории муниципального образования город Мурманск произошло 338 ДТП, что на 5,3% меньше, чем в аналогичный период 2016 года (357 происшествий). В результате совершенных ДТП пострадало 411 человек, погибло 9 человек. Количество ДТП с участием детей составило 45 ед., количество пострадавших детей - 45, погибших - 0.
На реализацию мероприятий ведомственной целевой программы «Профилактика правонарушений в городе Мурманске» муниципальной программы «Обеспечение безопасности проживания и охрана окружающей среды» на 2014-2019 годы в 2017 году направлено 17 190,0 тыс. руб. (97,1% от плана).
В рамках данной программы реализуется комплекс мероприятий, способствующих предупредительно-профилактическому обеспечению борьбы с преступлениями против личности и преступными посягательствами на имущество граждан, профилактике правонарушений, предупреждению и пресечению нелегальной миграции, противодействию терроризму и экстремизму.
В 2017 году проведена совместная со средствами массовой информации ежегодная PR-акция «Прощай оружие», направленная на стимулирование добровольной сдачи оружия и боеприпасов, незаконно хранящихся у населения, и 5 заседаний антитеррористической комиссии. Кроме того, поощрены денежными премиями наиболее отличившиеся сотрудники подразделений полиции по охране общественного порядка (50 человек) и граждане, проявившие активную гражданскую позицию (10 человек).
Также за отчетный период проведено 178 мероприятий по обеспечению общественной безопасности и профилактике правонарушений, 140 методических занятий, лекций, бесед по профилактике терроризма, экстремизма с различными категориями населения. На постоянной основе обеспечено информирование населения о возможных угрозах террористического характера и порядке действий при возникновении данных угроз и иных чрезвычайных ситуаций.
В 2017 году продолжена работа по развитию аппаратно-программного комплекса «Профилактика преступлений и правонарушений».
Заключено и исполнено 5 муниципальных контрактов на выполнение работ по развитию АПК. Подключено два узла (удаленное автоматизированное рабочее место), а также система хранения данных в ММБУ «ЦОДД». Для функционирования указанных узлов осуществлена прокладка волоконно-оптических линий связи, установлено программное обеспечение «Интеллект», для отображения информации подключена видеостена в ММБУ «ЕДДС».
В настоящее время на территории города Мурманска установлено 87 камер видеонаблюдения. Кроме того, установлены видеокамеры в количестве 110 ед. по программе «Парки и скверы», где также наблюдается массовое пребывание граждан. Планируется подключение камер наиболее посещаемых торговых центров города Мурманска к АПК «Профилактика преступлений и правонарушений». 
В связи с улучшением социально-экономической обстановки в 2017 году наблюдается уменьшение числа зарегистрированных преступлений (5601 преступление в 2017 году против 6692 преступлений в 2016 году).
На реализацию мероприятий ведомственной целевой программы «Противодействие коррупции в муниципальном образовании город Мурманск» муниципальной программы «Развитие муниципального самоуправления и гражданского общества» на 2014-2019 годы в 2017 году направлено 72,5 тыс. руб. (80,6% от плана).
В целях предупреждения (профилактики) коррупции в муниципальном образовании город Мурманск в 2017 году с муниципальными служащими АГМ проведено 30 методических занятий, бесед по профилактике коррупции.
Таким образом, администрация города Мурманска, реализуя мероприятия по профилактике дорожно-транспортного травматизма, правонарушений и коррупции, создает условия для обеспечения общественной безопасности и правопорядка в городе Мурманске.

Исполнение отдельных государственных полномочий
В соответствии с Законом Мурманской области от 24.06.2003 
№ 408-01-ЗМО «Об административных комиссиях» в целях рассмотрения дел об административных правонарушениях в соответствии с подведомственностью функционируют административные комиссии административных округов города Мурманска. На реализацию отдельных государственных полномочий в данной сфере в 2017 году направлено 6 638,3 тыс. руб.
В соответствии с Законом Мурманской области от 06.06.2003 
№ 401-01-ЗМО «Об административных правонарушениях» на реализацию отдельных государственных полномочий в данной сфере (по определению перечня должностных лиц, уполномоченных составлять протоколы об административных правонарушениях) в 2017 году направлено 6,0 тыс. руб.
На реализацию отдельных государственных полномочий в соответствии с Законом Мурманской области от 28.12.2004 № 571-01-ЗМО «О комиссиях по делам несовершеннолетних и защите их прав в Мурманской области» направлено 6 312,3 тыс. руб.
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2.12. Гражданская оборона 
и предупреждение чрезвычайных ситуаций

В 2017 году в данной сфере действовала ведомственная целевая программа «Реализация государственной политики в области гражданской обороны, защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» муниципальной программы «Обеспечение безопасности проживания и охрана окружающей среды» на 2014-2019 годы. На реализацию мероприятий программы направлено 43 258,3 тыс. руб. (100% от плана). 
Отделом по гражданской обороне и предупреждению чрезвычайных ситуаций администрации города Мурманска совместно с подведомственным учреждением ММБУ «ЕДДС» проводятся мероприятия, направленные на своевременное предупреждение возникновения чрезвычайных ситуаций.
Своевременно выполнялись поисковые и аварийно-спасательные работы в ЧС по спасению людей, материальных и культурных ценностей, природной среды в зоне ЧС и подавлению или доведению до минимально возможного уровня воздействия характерных для них опасных факторов.
По обращениям обслужен 591 гражданин, проведено 753 аварийно-спасательные работы, в т.ч.: при ЧС природного характера - 20, при ЧС техногенного характера - 57, при ДТП - 50, бытовых работ - 591, ложных выездов - 35. 
Количество пострадавших граждан - 358 человек, в т.ч.: оказана помощь (спасено) - 297 человек, погибло - 60 человек, пропало без вести - 1 человек.
Обеспечена безопасность, проведены беседы и занятия с 3 408 людьми.
В 2017 году на курсах гражданской обороны ММБУ «ЕДДС» проведено обучение 366 специалистов гражданской обороны организаций и предприятий по программе «Обучение должностных лиц и специалистов ГО Мурманского городского звена по предупреждению и ликвидации ЧС и его объектовых звеньях». 
В 2017 году на территории муниципального образования город Мурманск проведено 15 профилактических работ, в т.ч.:
- мероприятия по обеспечению безопасности людей на водных объектах при проведении массовых мероприятий, посвящённых празднованию Крещения Господня, соревнований по спортивному рыболовству в рамках 56 Праздника Севера учащихся, при проведении массового отдыха вблизи водоемов, Международного фестиваля спорта «Гольфстрим»;
- совместные тактико-специальные учения по плану ГУ МЧС России по Мурманской области, в т.ч. тактико-стратегические учения по ликвидации ЧС при проведении поисково-спасательных работ в условиях Заполярья, ликвидации последствий ЧС техногенного характера; 
- соревнования на звание «Лучшая команда Мурманской области по проведению аварийно-спасательных работ при ликвидации последствий дорожно-транспортных происшествий в 2017 году»;
- совместные мероприятия с ГИМС МЧС России по Мурманской области с целью профилактики безопасности людей на водных объектах в зимне-весенний период, в т.ч. установка предупреждающих знаков на водоемах муниципального образования город Мурманск;
- противопаводковые мероприятия, контроль за состоянием водоперепускных сооружений муниципального образования город Мурманск;
- тактико-стратегические учения пожарно-спасательных подразделений при ликвидации последствий пожара в больнице. В соответствии с запланированными мероприятиями организован системный характер сотрудничества органов местного самоуправления, организаций, учреждений и населения муниципального образования для решения задач, связанных с созданием условий для своевременного сбора, анализа и передачи информации от граждан, координации взаимодействия предприятий и организаций по ликвидации аварий, ЧС и их последствий.
Комплекс мероприятий, проводимых администрацией города Мурманска в данной сфере, позволяет обеспечить готовность служб города к реагированию на угрозу или возникновение чрезвычайных ситуаций и повысить эффективность привлекаемых сил и средств городских служб при их совместных действиях по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций.

[bookmark: _Toc383618038][bookmark: _Toc509834640]2.13. Осуществление закупок для нужд заказчиков муниципального образования город Мурманск конкурентными способами определения поставщика (подрядчика, исполнителя)

Закупки для нужд заказчиков муниципального образования город Мурманск конкурентными способами определения поставщика (подрядчика, исполнителя) в соответствии с требованиями Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» осуществляются централизованно через уполномоченное учреждение - ММКУ «Управление закупок».
Структура муниципальных закупок конкурентными способами определения поставщика (подрядчика, исполнителя) в отчетном периоде выглядит следующим образом: 
- 15 открытых конкурсов;
- 45 запросов котировок;
- 1072 аукциона в электронной форме.
Наибольший удельный вес составляют аукционы в электронной форме                        (в отчетном периоде на указанный способ приходится 94,7% от общего количества определений поставщика (подрядчика, исполнителя) и 97% от общей начальной (максимальной) цены всех закупок по сравнению с 96,3% и 97,4% в предыдущем периоде соответственно). Снижение показателей обусловлено тем, что 45 процедур определения поставщика (подрядчика, исполнителя) в 2017 году проведено способом запроса котировок, что составляет 4% от общего количества определений поставщика (подрядчика, исполнителя).
Экономия средств заказчиков муниципального образования город Мурманск от процедур, проведенных и завершенных в 2017 году, составила 
305 264,71 тыс. руб. или 11,12% от начальной (максимальной) цены извещений. Данный показатель является не фактическим, а процедурным, и приведен на основании итоговой цены состоявшихся в отчетном периоде процедур определения поставщиков (подрядчиков, исполнителей) без учета сумм по несостоявшимся процедурам и фактической экономии при заключении муниципальных контрактов (гражданско-правовых договоров). Снижение показателей обусловлено повышением качества обоснования начальных (максимальных) цен контрактов (договоров) заказчиками.
Доля нарушений законодательства Российской Федерации и иных нормативных правовых актов о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд от общего количества определений поставщиков (подрядчиков, исполнителей) конкурентными способами для обеспечения муниципальных нужд заказчиков за отчетный период снизилась до 1,06% (в 2016 году - 2,88%). 
Таким образом, взаимодействие между заказчиками и уполномоченным учреждением ММКУ «Управление закупок» позволяет своевременно и качественно осуществлять закупки для нужд заказчиков муниципального образования город Мурманск в соответствии с требованиями Закона о контрактной системе в сфере закупок, основываясь на принципах открытости, прозрачности, профессионализма, обеспечения конкуренции и единства контрактной системы в сфере закупок.

[bookmark: _Toc383618039][bookmark: _Toc509834641]2.14. Информатизация деятельности 
органов местного самоуправления

Деятельность администрации города Мурманска в сфере информатизации направлена на достижение стратегической цели – развитие информационного пространства, совершенствование инфраструктуры связи и коммуникаций.
В 2017 году в данной сфере реализовывалась подпрограмма «Информатизация органов управления муниципального образования город Мурманск» муниципальной программы «Развитие муниципального самоуправления и гражданского общества» на 2014-2019 годы. В 2017 году на реализацию мероприятий программы было направлено 15 843,7 тыс. руб. (99,3% от плана). 
В результате реализации мероприятий указанной программы в 2017 году доля участия структурных подразделений администрации города Мурманска в межотраслевом информационном взаимодействии и формировании интегрированных информационных ресурсов в единую муниципальную систему составила 100%. На регулярной основе осуществляется внедрение и поддержка систем в области информационных технологий (в т.ч. приобретение оборудования, техническое сопровождение системы электронного документооборота и т.д.), техническое сопровождение программного обеспечения «Система автоматизированного рабочего места муниципального образования».
Администрация города Мурманска имеет официальный сайт (http://citymurmansk.ru/), на котором размещена информация о деятельности всех структурных подразделений, нормативные правовые документы, включая регламенты предоставления муниципальных услуг. Информация систематически обновляется.
В соответствии с планом предоставляемых услуг органами местного самоуправления и муниципальными учреждениями оказывается 88 услуг, в т.ч. 23 муниципальные услуги предоставляются в электронном виде.
Таким образом, реализация администрацией города Мурманска мероприятий в данной сфере способствует формированию современной информационной и телекоммуникационной инфраструктуры и предоставлению на ее основе качественных услуг населению.
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Всего за 2017 год в администрацию города Мурманска поступило 25 149 обращений граждан. 
Главой администрации города и его заместителями рассмотрено на личном приеме 177 обращений (111,3% к 2016 году), руководителями структурных подразделений администрации - 503 обращения (68,4% к 2016 году). 
По вопросам жилищно-коммунального хозяйства зарегистрировано 15 670 обращения граждан (104,5% к 2016 году). Наибольшее число обращений в данной сфере составляют обращения по вопросам жилищно-коммунального хозяйства (10 521 обращение), в т.ч.: по вопросам ненадлежащего содержания общего имущества многоквартирных домов (8346 обращений), по вопросам предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества (332 обращения), по вопросам работы управляющих организаций (247 обращений) и др.
Значительное число обращений в данной сфере составляют обращения по вопросам жилищной сферы (5249 обращений), в т.ч.: найма жилого помещения (911 обращений), выделение жилья молодым семьям, специалистам (412 обращений), обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (261 обращение), приватизации муниципального жилищного фонда (187 обращений) и др. 
Число обращений граждан по вопросам социальной защиты и социального обеспечения населения сократилось на 23,3% и составило 4122 ед, в т.ч.:
- 3062 обращения по вопросам оказания финансовой помощи;
- 209 обращений по вопросам предоставления земельных участков многодетным семьям;
- 155 обращений по вопросам предоставления дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в т.ч. предоставление земельных участков многодетным семьям и др.) и пр.
Кроме того, зарегистрировано 382 обращения по вопросам получения и замены Городской карты поддержки (далее - Карта). Значительное сокращение количества обращений в данной сфере (57,6%) объясняется тем, что основная часть граждан, имеющих право на данную меру социальной поддержки, обеспечена картой в 2016 году. 
В 2017 году отмечен значительный рост числа обращений граждан по вопросам хозяйственной деятельности, составившего 4735 ед. (126,5% к 2016 году). Значительная часть обращений граждан в данной сфере относится к вопросам благоустройства городских территорий и обустройства придомовых территорий (46,2%), а также к вопросам дорожного хозяйства (26,9%).
В 2017 году во многих сферах отмечено увеличение числа обращений.
1. В 2017 году поступило 55 обращений по вопросам здравоохранения (на 11 обращений больше, чем в 2016 году). Практически все обращения были направлены по принадлежности в Министерство здравоохранения Мурманской области.
2. Количество обращений граждан по вопросам физической культуры и спорта увеличилось на 29,6% и составило 71 обращение. Наибольшая часть обращений в данной сфере (66,2%) приходится на вопросы укрепления материально-технической базы спорта, спортивных сооружений.  
3.  Количество обращений граждан по вопросам образования возросло незначительно (на 0,52% к 2016 году) и составило 386 ед. В указанном количестве наибольший удельный вес занимают обращения, касающиеся системы основного общего образования (23,8%), системы дошкольного образования (15%), детских дошкольных воспитательных учреждений и оплаты за них (12,9%), ремонта образовательных учреждений (12,4%) и образовательного процесса, укрепления материальной базы системы образования и финансирования сферы образования (11,1%). За 2017 год в адрес педагогических работников поступило 219 благодарностей.
4.	По вопросам труда и занятости населения  в 2017 году поступило 43 обращения граждан (на 10% больше, чем в 2016 году). В обращениях данной сферы граждане поднимают вопросы трудоустройства и трудовых правоотношений, заработной платы, оплаты отпусков, бюллетеней, компенсационных выплат.
5. Наблюдается незначительный рост (1%) числа обращений граждан по вопросам гражданского права, которое в 2017 году составило 1229 ед. Наиболее значительная часть обращений граждан в данной сфере относится к вопросам опеки и попечительства (1223 обращения).
6. По вопросам конституционного строя в 2017 году зарегистрировано 489 обращений граждан (111,9% к 2016 году). Основная часть обращений в данной сфере касается прав несовершеннолетних (160 обращений), а также вопросов свободы мысли, слова, права на собрания, митинги, демонстрации, шествия, пикеты (159 обращений).
7. Число зарегистрированных обращений по вопросам основ государственного управления увеличилось на 6,2% по сравнению с 2016 годом и составило 828 обращений. Наибольший удельный вес обращений в данной сфере приходится на благодарности, приглашения, поздравления органу местного самоуправления (235 обращений), а также на обращения с выражением несогласия с результатами рассмотрения обращения (134 обращения).
Вместе с тем, в ряде сфер в 2017 году отмечается спад количества обращений граждан:
1. Количество обращений граждан по вопросам природных ресурсов и охраны окружающей среды сократилось на 23,8% и составило в 2017 году 1410 ед. Значительную часть обращений в данной сфере составляют обращения, посвященные полномочиям государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений (1278 ед. или 90,6% от общего числа обращений указанной сферы).
2. По вопросам культуры число поступивших обращений сократилось на 55,8% и составило 42 ед. Значительное количество обращений в данной сфере касается вопросов благоустройства и уборки общественных территорий (парков, скверов), а также поддержки творческих инициатив граждан.
3. По вопросам безопасности, законности в 2017 году поступило 100 обращений, что на 96,9% меньше, чем в 2016 году. Уменьшение количества обращений в данном блоке обусловлено тем, что в связи с Соглашением между Министерством внутренних дел РФ и Правительством Мурманской области, утвержденным распоряжением Правительства Российской Федерации от 30.06.2017 № 1375-р, Управление внутренних дел Российской Федерации по Мурманской области с 01.11.2017 приступило к исполнению полномочий по составлению протоколов об административных правонарушениях, посягающих на общественный порядок и общественную безопасность, предусмотренных Законом Мурманской области от 06.06.2003 № 401-01-ЗМО «Об административных правонарушениях».
4. Количество обращений по вопросам транспортного обслуживания населения сократилось на 43,4% по сравнению с 2016 годом и составило 64 ед. (в т.ч. 24 обращения по вопросам транспортного обслуживания и 40 обращений по вопросам установки и содержания остановок общественного транспорта).
Количество нарушений сроков рассмотрения обращений граждан в 2017 году составило 15 ед. 
Таким образом, в администрации города Мурманска методично ведется работа с обращениями граждан: из общего числа рассмотренных обращений 19,1% – решены положительно, по 47,8% – даны квалифицированные разъяснения и рекомендации.
[bookmark: _Toc353096036][bookmark: _Toc383618041]
2.16. Предоставление муниципальных услуг

[bookmark: _Toc416265628]Количество муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010               № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в 2017 году составило 88 ед. При этом, количество муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления, муниципальными учреждениями в электронном виде, в 2017 году – 23 ед.    
В 2017 году структурными подразделениями администрации города Мурманска предоставлены муниципальные услуги по 49 112 обращениям, муниципальными учреждениями – по 504 421 обращению.
[bookmark: _GoBack]В 2017 году поступило 219 заявлений от молодых и многодетных семей города Мурманска, желающих принять участие в подпрограмме «Обеспечение жильем молодых и многодетных семей города Мурманска» на 2014 – 2019 годы и государственной программе Мурманской области «Обеспечение комфортной среды проживания населения региона» (90,8% к 2016 году), из которых:
- 94 заявления принято и удовлетворено от молодых семей участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых и многодетных семей города Мурманска» на 2014-2019 годы;
- 15 заявлений принято от многодетных семей участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых и многодетных семей города Мурманска» на 2014-2019 годы;
- 110 заявлений принято от молодых семей участников государственной программы Мурманской области «Обеспечение комфортной среды проживания населения региона» (из них 104 заявления удовлетворено по включению в данную программу, по 6 – отказано).


[bookmark: _Toc509834643]3. Анализ решения вопросов, поставленных Советом депутатов города Мурманска, а также исполнения нормативных правовых актов, принятых Советом депутатов города Мурманска, за 2017 год

В 2017 году Совет депутатов города Мурманска принял 10 решений, в которых содержится 10 поручений администрации города Мурманска по принятию необходимых мер в подготовке соответствующих правовых актов и размещению документов на официальном сайте администрации города Мурманска в сети Интернет:
- в сфере муниципальной службы и кадров – 2 поручения;
- в сфере экономики – 1 поручение;
- в сфере муниципальных финансов – 1 поручение;
- в сфере градостроительства – 1 поручение;
- в сфере информирования граждан о деятельности ОМСУ 
– 5 поручений.
По состоянию на 28.03.2018 выполнено 9 поручений Совета депутатов города Мурманска, 1 поручение находится в стадии выполнения. 
Анализ решения вопросов, поставленных Советом депутатов города Мурманска, а также исполнения нормативных правовых актов, принятых Советом депутатов города Мурманска в 2017 году, представлен в приложении 3 к настоящему отчету.

[bookmark: _Toc294606448][bookmark: _Toc294606677][bookmark: _Toc294606756][bookmark: _Toc295136324][bookmark: _Toc353096037][bookmark: _Toc383618042][bookmark: _Toc509834644]4. Основные цели и задачи администрации города Мурманска
на среднесрочную перспективу

В 2017 году стратегические цели и задачи деятельности администрации города Мурманска определялись Стратегическим планом социально-экономического развития города Мурманска до 2020 года (далее – Стратегический план) и были направлены на реализацию миссии города Мурманска:
 «Мурманск - город высокого качества жизни, комфортной городской среды проживания, российский центр освоения Арктики с приоритетами развития в сферах рыбохозяйственной деятельности и транспорта».
В соответствии с требованиями Федерального закона от 28.06.2014 
№ 172-ФЗ «О стратегическом планировании в Российской Федерации», Закона Мурманской области от 19.12.2014 № 1817-01-ЗМО «О стратегическом планировании в Мурманской области», решения Совета депутатов города Мурманска от 27.03.2015 № 10-135 «Об утверждении положения о стратегическом планировании в городе Мурманске», а также в связи с изменением ранее запланированных темпов развития добычи полезных ископаемых на шельфе Баренцева моря, с учетом присоединения к городу Мурманску п.г.т. Росляково, и последних тенденций социально-экономического развития, игравших значительную роль в изменении вектора развития города, в 2017 году проводилась работа по актуализации Стратегического плана, в результате которой были разработаны Стратегия социально-экономического развития города Мурманска до 2025 года и план мероприятий по ее реализации (далее – Стратегия). Данный документ планируется к утверждению решением Совета депутатов города Мурманска в 2018 году.
Особое внимание в обновленной Стратегии уделяется мероприятиям, направленным на сохранение в муниципальном образовании социальной стабильности, на развитие экономики города, благоустройство городских территорий. Ключевыми задачами являются:
- переселение граждан из аварийных домов, домов пониженной капитальности, имеющих не все виды благоустройства, а также предоставление социальной поддержки для улучшения жилищных условий молодым и многодетным семьям; 
- благоустройство городских территорий, модернизация объектов социальной и транспортной инфраструктуры с учетом необходимости создания комфортных условий для проживания и массового отдыха мурманчан, а также необходимости обеспечения доступности городской среды для инвалидов и других маломобильных групп населения города;
- предоставление населению города Мурманска дополнительных мер социальной поддержки и оказания социальной помощи наиболее уязвимым категориям граждан;
- расширение условий для получения жителями города Мурманска качественного образования, занятий физической культурой и спортом, участия граждан в культурной жизни города, в т.ч. через укрепление и обновление материально-технической базы учреждений образования, молодежной политики, культуры и искусства, физической культуры и спорта. 
В ходе разработки прогноза социально-экономического развития муниципального образования город Мурманск на 2018 год и плановый период 2019 и 2020 годов на основе комплексного анализа экономической и демографической ситуации, уровня развития социальной инфраструктуры, сложившихся тенденций развития промышленности, потребительского рынка и по результатам мониторинга социально-экономического развития города Мурманска определен перечень основных социально-экономических проблем города Мурманска, требующих решения в среднесрочной перспективе, и необходимых мер по их решению, планируемых к реализации в рамках 
14 муниципальных программ города Мурманска, разработанных на 2018-2024 годы и отвечающих 4 приоритетным направлениям социально-экономического развития города Мурманска, установленным Стратегией:
1. Повышение уровня и качества жизни населения города;
2. Развитие конкурентоспособной экономики;
3. Инфраструктурная модернизация и обеспечение комфорта городской среды;
4. Развитие муниципального управления и гражданского общества.
В условиях отрицательной трудовой миграции, старения населения, опережающего снижения рождаемости к уровню смертности наибольшую актуальность приобретает комплекс мер, направленных на профилактику заболеваний и создание условий для здорового образа жизни населения. Для стабилизации демографической ситуации в городе планируется реализация 14 муниципальных программ, в т.ч. в сфере образования, социальной поддержки, градостроительной политики, управления муниципальным имуществом, культуры, физической культуры и спорта и т.д. В рамках муниципальных программ будет продолжена поддержка молодых и многодетных семей, защита социально уязвимых категорий граждан, развитие семейных форм устройства детей, популяризация здорового образа жизни и предотвращение социальных проблем, повышение уровня благоустройства городской среды и др. 
Одним из наиболее перспективных направлений работы органов местного самоуправления в сфере улучшения условий проживания населения и развития человеческого потенциала является привлечение частных инвестиций в развитие городской инфраструктуры и социальной сферы с использованием механизмов концессии и муниципально-частного партнерства и поддержка социального предпринимательства. В этой связи  разработана и утверждена решением Совета депутатов города Мурманска от 15.12.2017 № 42-741 программа комплексного развития социальной инфраструктуры муниципального образования город Мурманск на 2017-2035 годы. Данная программа наряду с реализацией инфраструктурных проектов за счет бюджетных средств предполагает привлечение частных инвесторов к созданию и реконструкции объектов социальной инфраструктуры посредством: проведения блока мероприятий в средствах массовой информации при поддержке администрации города Мурманска (в т.ч. репортажей о проведении отдельных мероприятий программы), а также проведения презентационных мероприятий и участия в форумах и выставках с целью информирования потенциальных инвесторов.
К числу приоритетов работы администрации города Мурманска также  относится повышение доступности и качества муниципальных услуг в социальной сфере посредством поэтапного увеличения доступа социально ориентированных некоммерческих организаций к предоставлению социальных услуг населению. С этой целью при администрации города Мурманска создана рабочая группа по развитию негосударственного (немуниципального) сектора услуг в социальной сфере. 
В сфере экономики главной проблемой остается низкая конкурентоспособность промышленных предприятий города, основными причинами которой являются технологическая отсталость, высокий уровень износа основных средств, а также затрат на осуществление деятельности в условиях Крайнего Севера, ограниченные рынки сбыта и низкая инвестиционная активность. Для повышения инвестиционной активности в городе и внедрения в производство новых перспективных технологий, без которых невозможно развитие «цифровой экономики», планируется предоставление муниципальной поддержки стратегических и приоритетных инвестиционных проектов с размером инвестиций от 1 млрд. рублей и от 100 млн. рублей соответственно в виде льгот по налогу на землю и арендной плате за землю и пользование муниципальным имуществом.
Одной из приоритетных задач в сфере развития инвестиционной деятельности на территории города Мурманска является создание благоприятного инвестиционного климата за счет внедрения лучших муниципальных практик в рамках Стандарта деятельности органов местного самоуправления по обеспечению благоприятного инвестиционного климата на территории муниципального образования город Мурманск, утвержденного распоряжение Правительства Мурманской области от 15.08.2014 № 200-РП.
В целях инфраструктурной модернизации и обеспечения комфорта городской среды планируется дальнейшая реализация мероприятий по:
1. Комплексному благоустройству дворовых территорий многоквартирных домов. 
2. Благоустройству городских территорий общего пользования, в т.ч. городских парков и скверов, детских площадок и спортивных площадок, расположенных на придомовых территориях. В 2018 году в рамках мероприятий по благоустройству городских территорий общего пользования планируется завершить благоустройство набережной и зоны отдыха озера Семеновского с устройством велосипедно-пешеходных дорожек), а также выполнить благоустройство зеленой зоны в районе дома 26 по ул. Шабалина. 
Работа по повышению уровня благоустройства дворовых территорий и территорий общего пользования города Мурманска в 2018 году будет осуществляться в рамках муниципальной программы «Формирование современной городской среды на территории муниципального образования город Мурманск» на 2018-2022 годы, разработанной в целях реализации на территории города Мурманска приоритетного проекта «Формирование комфортной городской среды» на соответствующий период. Реализация указанной муниципальной программы обеспечит внедрение качественно нового подхода к благоустройству городских территорий, основанного на единовременном выполнении всего комплекса работ по модернизации территорий и улучшению их эстетических характеристик, а также на активном вовлечении заинтересованных групп граждан в процесс отбора объектов, подлежащих благоустройству. 
Одной из ключевых задач, стоящих перед администрацией города Мурманска в среднесрочной перспективе, также является дальнейшее расширение работы по созданию безбарьерной среды для инвалидов и других маломобильных групп населения на территории города Мурманска. В 2018 году наряду с мероприятиями, направленными на адаптацию объектов социальной и транспортной инфраструктуры для нужд маломобильных групп населения, будет проводиться работа по приспособлению жилых помещений и общего имущества в многоквартирных домах с учетом потребностей инвалидов. 
Таким образом, в среднесрочной перспективе перед органами местного самоуправления открываются новые вызовы и новые возможности для развития города Мурманска как города высокого качества жизни и комфортной городской среды проживания, а также для укрепления его позиций в качестве  делового центра развития Арктической зоны Российской Федерации, значимого транспортно-логистического узла и ведущего рыбохозяйственного центра.
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