Отчет о работе по рассмотрению обращений  граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления в комитете по жилищной политике администрации города Мурманска за 4 квартал 2020 года по сравнению с аналогичным периодом 2019 года
С 2013 года в комитете учет обращений граждан ведется в БД «Обращения граждан» Lotus Notes.

За 4-й квартал 2020 года в комитете по жилищной политике администрации города Мурманска зарегистрировано 728 обращений, за аналогичный период 2019 года – 1002 обращения.

Из них за отчетный период:

- 143– письменных обращений;

- 102 – через Государственную информационную систему жилищно-коммунального хозяйства.
	Показатели
	Предыдущий период
	Отчетный период
	динамика 

(%)

	
	4 квартал, за 2019 год


	4 квартал, за 2020 год


	

	Всего поступило обращений:
	1002
	728
	-27

	Количество индивидуальных обращений
	985
	700
	-28

	Количество коллективных обращений
	17
	28
	39

	Принято на личном приеме руководителями структурного подразделения
	15
	-
	-88


	По признаку заявителя
	4 квартал 2019 года
	4 квартал

2020 года
	Динамика

%

	Ветеран, участник, инвалид ВОВ 
	1
	2
	50

	Ветераны труда
	5
	-
	-100

	Инвалиды по общему заболеванию
	3
	2
	-33

	Пенсионеры 
	9
	5
	-44

	Многодетная семья
	1
	-
	-100

	Одинокая мать
	-
	-
	-

	Сироты
	1
	-
	-100

	Прочие категории
	982
	719
	-26


В основном вопросы, затронутые в обращениях граждан, касаются неудовлетворительной работы управляющих организаций в части содержания и ремонта общего имущества многоквартирных домов (бездействие управляющих организаций и невыполнение договорных обязательств) – 587.

Вопросы касающиеся предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и оплаты жилищных и коммунальных услуг – 120; обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом – 55.

Результаты рассмотрения обращений граждан
	Вопросы
	Предыдущий период
	Отчетный период

	Решено положительно
	241
	47

	Даны разъяснения
	757
	599

	Поставлено на контроль
	987
	727

	Рассмотрено с выездом на месте
	1829      
            (проверки и комиссионные обследования, в том числе и повторные)
	1379                     (проверки и комиссионные обследования, в том числе и повторные)


В отчетном периоде отсутствуют обращения,  исполненные с нарушением срока. Комитетом продолжается работа по недопущению фактов нарушения сроков рассмотрения обращений, усилению контроля за исполнительской дисциплиной и ответственностью должностных лиц при рассмотрении обращений граждан и подготовкой ответов на них.

Дополнительно информирую, что постановлением Правительства РФ от 03.04.2020 № 438 введены ограничения при проведении внеплановых выездных проверок. В связи с сохранением угрозы распространения на территории города Мурманска новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV), руководствуясь постановлением Правительства Мурманской области от 04.04.2020 № 175-ПП, в комитете по жилищной политике администрации города Мурманска проведение личных приемов граждан и встреч с жителями города Мурманска приостановлено до особого распоряжения.

Отдел по обращениям граждан
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