Отчет о работе по рассмотрению обращений  граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления в комитете по жилищной политике администрации города Мурманска за 2 квартал 2020 года по сравнению с аналогичным периодом 2019 года
С 2013 года в комитете учет обращений граждан ведется в БД «Обращения граждан» Lotus Notes.

За 2-й квартал 2020 года в комитете по жилищной политике администрации города Мурманска зарегистрировано 745 обращения, за аналогичный период  2019 года – 1516 обращений.

Из них за отчетный период:

- 203– письменных обращений;

-71 обращение поступило через Государственную систему жилищно-коммунального хозяйства.

	Показатели
	Предыдущий период
	Отчетный период
	динамика 

(%)

	
	2 квартал, за 2019 год


	2 квартал, за 2020 год


	

	Всего поступило обращений:
	1516
	745
	-50

	Количество индивидуальных обращений
	1467
	533
	-50

	Количество коллективных обращений
	49
	5
	-69

	Принято на личном приеме руководителями структурного подразделения
	14
	-
	-100

	Благодарности
	3
	2
	-33


	По признаку заявителя
	2 квартал 2019 года
	2 квартал

2020 года
	Динамика

%

	Ветеран, участник, инвалид ВОВ 
	2
	1
	-50

	Ветераны труда
	4
	10
	60

	Инвалиды по общему заболеванию
	14
	5
	-64

	Пенсионеры 
	4
	5
	20

	Многодетная семья
	6
	-
	-100

	Одинокая мать
	-
	2
	100

	Сироты
	-
	-
	-

	Прочие категории
	1486
	722
	-51


В основном вопросы, затронутые в обращениях граждан, касаются неудовлетворительной работы управляющих организаций в части содержания и ремонта общего имущества многоквартирных домов (бездействие управляющих организаций и невыполнение договорных обязательств) – 582.

Вопросы касающиеся предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и оплаты жилищных и коммунальных услуг – 69; обследование помещений на предмет пригодности проживания, а также вопросы переселения граждан из аварийного фонда – 16; вопросы пользования жилыми помещениями (перепланировка, реконструкция и т.п.) – 46.
Результаты рассмотрения обращений граждан
	Вопросы
	Предыдущий период
	Отчетный период

	Решено положительно
	391
	23

	Даны разъяснения
	1123
	568

	Поставлено на контроль
	1506
	744

	Рассмотрено с выездом на месте
	1902    
            (проверки и комиссионные обследования, в том числе и повторные)
	836                     (проверки и комиссионные обследования, в том числе и повторные)


В отчетном периоде отсутствуют обращения,  исполненные с нарушением срока. Комитетом продолжается работа по недопущению фактов нарушения сроков рассмотрения обращений, усилению контроля за исполнительской дисциплиной и ответственностью должностных лиц при рассмотрении обращений граждан и подготовкой ответов на них.

За 2 квартал 2020 года комитетом получено 2 благодарности от жителей города Мурманска за оперативное решение вопросов при  рассмотрении обращений.
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