Оценка удовлетворенности внешних клиентов 
рассмотрением обращений и запросов  
в комитете территориального развития и строительства администрации города Мурманска

1. Приходилось ли Вам обращаться в комитет территориального развития и строительства администрации города Мурманска с какими-либо предложениями, заявлениями, жалобами или запросами в период с 1 января 2025 года? 
          (да, нет)

2. Сколько раз Вам приходилось обращаться в комитет территориального развития и строительства администрации города Мурманска в период с 1 января 2025 года? 
(1 обращение, 2, 3 и более)

3. К какому типу относилось Ваше обращение (обращения)?
(Заявление, Предложение, Жалоба, Благодарность, Запрос на предоставление информации о деятельности органа власти)

4. По какому поводу было Ваше обращение?

5. Укажите, пожалуйста, способ подачи обращения  
(письменное обращение на бумажном носителе, обращение в электронной форме через портал Госуслуги (gosuslugi.ru), Обращение в ходе личного приема граждан должностным лицом структурного подразделения, обращение в электронной форме посредством государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ) – те структурные, в которые граждане обращаются посредством данного сервиса

6. Насколько Вы удовлетворены формой подачи обращения в администрацию города Мурманска:
Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены.

7. Насколько Вы в целом удовлетворены процессом рассмотрения обращений (запросов) администрацией города Мурманска:
Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены.
8. С какими проблемами Вы столкнулись при рассмотрении предложений, заявлений, жалоб, запросов?
Проблем не было / Проблема (укажите)

9. Насколько было легко или сложно подать обращение (запрос) в комитет территориального развития и строительства администрации города Мурманска?
Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что подать обращение (запрос) было очень тяжело, оценка 5 означает, что подать обращение (запрос) было очень легко.

10. Ваше обращение (запрос) было рассмотрено непосредственно в комитете территориального развития и строительства администрации города Мурманска либо было переадресовано?
 Да, обращение рассматривалось непосредственно в администрации / обращение (запрос) было переадресовано

11. Изменилось ли Ваше отношение к комитету территориального развития и строительства администрации города Мурманска после обращения (запроса)?
Да, в лучшую сторону / Да, в худшую сторону / Нет, не изменилось

12. С какой вероятностью Вы порекомендуете своим родным, друзьям, знакомым при необходимости обращаться, подавать обращения (запросы) в комитет территориального развития и строительства администрации города Мурманска?
Дайте оценку по 10-балльной шкале, где оценка 1 означает очень маловероятно, оценка 10 означает с большой вероятностью.

13. Что необходимо изменить при рассмотрении предложений, заявлений, жалоб, запросов? Выскажите свои предложения (при наличии)

14. Уточните, пожалуйста, Ваш статус
(Представитель юридического лица, физическое лицо)

15. Укажите, пожалуйста, Ваш пол

16. Укажите, пожалуйста, Ваш возраст

17. Укажите, пожалуйста, Ваше образование
(Высшее, Незаконченное высшее, Среднее специальное, Среднее общее образование, Неполное среднее образование и ниже)
18. Насколько Вы удовлетворены взаимодействием с комитетом территориального развития и строительства администрации города Мурманска в целом?
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