Приложение № 1 к настоящему постановлению 
	
	Приложение № 5
	к административному регламенту
	предоставления муниципальной услуги
	«Предоставление жилых помещений
	маневренного фонда»


Блок-схема
предоставления муниципальной услуги
«Предоставление жилых помещений маневренного фонда»




Предоставление Заявителем заявления о предоставлении жилого помещения маневренного фонда лично
Предоставление Заявителем заявления по почте или посредством электронных средств коммуникации




	
Проверка представленных документов и полномочий Заявителя



да

Полномочия Заявителя и документы соответствуют установленным требованиям


нет



Приём, регистрация заявления и представленных документов

                                                                                                                                                          Уведомление Заявителя о наличии препятствий для приема документов или предоставления услуги 

                      	

                                           нет                                                            Направление межведомственных запросов в соответствующие ведомства (Управление Росреестра по МО, ГУПТИ МО, ГОБУ «МФЦ МО», ЗАГС




                  
       
	да


	 Рассмотрение и принятие решения по заявлению.
Документы соответствуют установленным требованиям

[bookmark: _GoBack] 	                  Заявитель устраняет препятствия
(недостатки)




да

нет

нет

Отметка в заявлении о выявленных недостатках
Подготовка приказа  о предоставлении Заявителю жилого помещения маневренного фонда




Выдача или направление  по почте или посредством электронных средств коммуникации уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги

да



Заключение  договора найма жилого помещения маневренного фонда






_______________________________
Приложение № 2 к настоящему постановлению 

	Приложение № 10
	к административному регламенту
	предоставления муниципальной услуги
	«Предоставление жилых помещений
	маневренного фонда»

Показатели доступности и качества предоставления 
Муниципальной услуги 

	№ п/п
	Показатели доступности и качества предоставления Муниципальной услуги
	Нормативное значение показателя 

	Показатели доступности предоставления Муниципальной услуги

	1.
	% заявителей, ожидавших в очереди при подаче документов не более 15 минут 
	100%

	2.
	% заявителей, удовлетворенных графиком работы 
	100%

	3.
	Наличие на стендах в местах предоставления услуг информации о порядке предоставления Муниципальной услуги
	100%

	4.
	Количество взаимодействий Заявителя с муниципальным служащим, ответственным за предоставление  Муниципальной услуги, при предоставлении Муниципальной услуги
	100

	5.
	Возможность получения Муниципальной услуги в электронной форме
	да

	6.
	Возможность получения информации о ходе предоставления Муниципальной услуги (в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий)
	да

	7.
	Возможность получения услуги через многофункциональный центр
	нет

	Показатели качества предоставления Муниципальной услуги

	1.
	Количество обоснованных жалоб 
	0

	2.
	Соблюдение сроков предоставления Муниципальной услуги (% случаев предоставления услуги в установленный срок с момента приема документов) 
	100%

	3.
	% заявителей, удовлетворенных культурой обслуживания при предоставлении Муниципальной услуги
	100%

	4.
	% заявителей, удовлетворенных качеством результатов труда муниципальных служащих при предоставлении Муниципальной услуги
	100%




