Порядок действий персонала при обеспечении доступа инвалидов 
и других маломобильных групп населения в комитет по культуре 

администрации города Мурманска
Обращаем ваше внимание, что услуга для инвалидов и других маломобильных групп населения предоставляется комитетом по культуре                    в административном здании по адресу: 183038, г. Мурманск, ул. Профсоюзов, д. 20 (1 этаж), по предварительной договоренности по телефону                           8(815)247-63-98 (ответственный по вопросам обеспечения доступности учреждения – Наумкина Елена Владиславовна, главный специалист отдела организации и обеспечения деятельности учреждений культуры и дополнительного образования детей комитета по культуре администрации города Мурманска).
	Действия
	Порядок и последовательность
	Ответственный исполнитель

	1. Помощь в высадке из транспортного средства
	При поступлении в Комитет телефонного звонка от инвалидов и других МГН о необходимости оказания ему помощи в высадке из транспортного средства, сотрудник Комитета, принявший звонок, информирует о поступившем вызове ответственного сотрудника за оказание помощи инвалидам и другим МГН.

Ответственный сотрудник за оказание помощи инвалидам и другим МГН оказывает помощь инвалидам и другим МГН в высадке их из транспортных средств и оказывает помощь в сопровождении инвалидов и других МГН по территории, прилегающей к Комитету и непосредственно на объекте.
	Сотрудники Комитета
Ответственный сотрудник за оказание помощи инвалидам и другим МГН (либо лицо, его заменяющее)

	2. Помощь в организации приема посетителей-инвалидов и других МНГ
	При невозможности провести прием инвалида или других МНГ в кабинете специалиста, визит к которому был запланирован инвалидом,  ответственный сотрудник за оказание помощи инвалидам и другим МГН осуществляет вызов в зону предоставления услуг инвалидам и другим МГН нужного специалиста,

С инвалидами с нарушениями слуха или зрения ответственные сотрудники Комитета при оказании услуг общаются по способу, указанному инвалидом. При необходимости, общение происходит с помощью сурдопереводчика, тифлопереводчика, которым предоставляется доступ вместе с инвалидом.   
	Ответственный сотрудник за организацию взаимодействия ответственных сотрудников (либо лицо, его заменяющее)
Ответственный сотрудник за обеспечение доступности государственных услуг для инвалидов и других МГН (либо лицо, его заменяющее)

	4. Оказание иной помощи
	В случае необходимости, при отсутствии сопровождающих инвалидов и других МГН лиц, ответственный сотрудник за оказание помощи инвалидам и другим МГН оказывает помощь в сопровождении инвалидов и других МГН до санитарно-гигиенического помещения, гардероба, помогает снять и одеть верхнюю одежду.
	Ответственный сотрудник за оказание помощи инвалидам и другим МГН (либо лицо, его заменяющее)

	5. Сопровождение до выхода с территории объекта
	По окончании приема инвалидов и других МГН (при отсутствии лиц, сопровождающих инвалидов и других МГН), ответственный сотрудник за оказание помощи инвалидам и другим МГН, оказывает помощь инвалидам и другим МГН в преодолении барьеров: сопровождает до выхода из Комитета, информирует о доступных маршрутах общественного транспорта, оказывает помощь в посадке в транспортное средство.
	Ответственный сотрудник за оказание помощи инвалидам и другим МГН (либо лицо, его заменяющее)



Принятые сокращения:

Комитет – комитет по культуре администрации города Мурманска.

Инвалиды и другие МГН – инвалиды и другие маломобильные группы населения.

Сотрудники Комитета – все сотрудники комитета по культуре администрации города Мурманска 

Объект – помещения комитета культуре администрации города Мурманска (г. Мурманск, проезд. Флотский, д. 1).

