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Всего поступило обращений 16 3 19 13 323 336 317 94,34524

1 благодарности 1 0 1 0 0 0 -1 -100

2 письменные обращения 12 3 15 13 323 336 321 95,53571

3 по электронной почте, с официального сайта, интернет приёмной 3 0 3 0 0 0 -3 -100

14 3 17 10 323 333 316 94,89489

2 0 2 3 0 3 1 33,33333

0 0 0 0 0 0 0 #ДЕЛ/0!

Количество индивидуальных 

обращений

Количество коллективных 

обращений

Количество повторных обращений

ПЕРЕЧЕНЬ

входящих документов, поступивших за II квартал 2017 года

(по типу обращения)



№ п/п Показатели

2016 2017

Разница %


	ПЕРЕЧЕНЬ
входящих документов, поступивших за II квартал 2017 года
(по признаку заявителя)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Показатели
	2016
	2017
	 
	 

	
	
	из сектора по работе с обращениями граждан
	непосредств. в
структурное подразделение
	Итого
	из сектора по работе с обращениями граждан
	непосредств. в
структурное подразделение
	Итого
	Разница
	%

	Всего поступило обращений
	16
	3
	19
	13
	323
	336
	317
	94,34524

	1
	Инвалиды по общему заболеванию
	1
	0
	1
	1
	0
	1
	0
	0

	2
	Прочие категории
	15
	3
	18
	12
	323
	335
	317
	94,62687
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Итого
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Итого

16 3 19 13 323 336 317 94,34524

1

Администрация города 

Мурманска

16 0 16 13 0 13 -3 -18,75

2

Администрация Президента РФ 

Управление Президента РФ по 

1 0 1 0 0 0 -1 -100

3

Министерство социального 

развития МО

1 0 1 0 0 0 -1 -100

4

не указана

0 0 0 2 0 2 2 100

5

Непосредственно в комитет

0 3 3 0 323 323 320 99,07121

6

Общественная приёмная 

Президента РФ, главный 

0 0 0 1 0 1 1 100

7

Правительство МО

4 0 4 2 0 2 -2 -50

8

Прокуратура Ленинского 

административного округа г. 

0 0 0 1 0 1 1 100

9

Совет депутатов города 

Мурманска

2 0 2 3 0 3 1 33,33333

Всего поступило обращений

ПЕРЕЧЕНЬ

входящих документов, поступивших за II квартал 2017 года

(по адресату)



№ 

п/п

Показатели

2016 2017
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Всего поступило обращений 16 3 19 13 323 336 317 94

Вопросы АГМ

1 0 1 1 323 324 323 99,69136

Муниципальные услуги

0 0 0 1 323 324 324 100

Муниципальные услуги

0 0 0 1 323 324 324 100

Организация и проведение официальных физкультурных и спортивных 

мероприятий города мурманска

0 0 0 1 0 1 1 100

Присвоение квалификационных категорий спортивных судей (спортивный 

судья второй категории, спортивный судья третьей категории)

0 0 0 0 41 41 41 100

Присвоение спортивных разрядов (второй спортивный разряд, третий 

спортивный разряд)

0 0 0 0 323 323 323 100

Прочие

1 0 1 0 0 0 -1 -100

Прочие

1 0 1 0 0 0 -1 -100

Прочие вопросы

1 0 1 0 0 0 -1 -100

Государство, общество, политика

6 0 6 4 0 4 -2 -33,3333

Конституционный строй

5 0 5 2 0 2 -3 -60

Конституционный строй

5 0 5 2 0 2 -3 -60

Право на творчество, преподавание, пользование учреждениями и 

достижениями культуры

0 0 0 1 0 1 1 100

Праздники. памятные даты. юбилеи

3 0 3 0 0 0 -3 -100

Свобода мысли, слова. право на собрания, митинги, демонстрации, 

шествия, пикеты

2 0 2 0 0 0 -2 -100

Увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий. 

присвоение имен

0 0 0 1 0 1 1 100

Основы государственного управления

1 0 1 2 0 2 1 50

Основы государственного управления

1 0 1 2 0 2 1 50

Благодарности, приглашения, поздравления органу местного 

самоуправления

1 0 1 0 0 0 -1 -100

Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)

0 0 0 1 0 1 1 100

Обращения, не подписанные авторами, без указания адреса

0 0 0 1 0 1 1 100

Жилищно-коммунальная сфера

2 0 2 0 0 0 -2 -100

Жилище

2 0 2 0 0 0 -2 -100

Жилище

2 0 2 0 0 0 -2 -100

Борьба с антисанитарией. уборка мусора

2 0 2 0 0 0 -2 -100

Социальная сфера

5 3 8 8 3 11 3 27,27273

Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм

4 3 7 5 3 8 1 12,5

Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм

4 3 7 5 3 8 1 12,5

Общественные объединения физкультурно-оздоровительной и спортивной 

направленности

2 1 3 3 0 3 0 0

Спортивные сооружения, укрепление материальной базы спорта

1 2 3 1 2 3 0 0

Управление в сфере физической культуры и спорта

1 0 1 0 1 1 0 0

Формирование и развитие ценностей здорового образа жизни

0 0 0 1 0 1 1 100

Образование. Наука. Культура

0 0 0 3 0 3 3 100

Образование. Наука. Культура

0 0 0 3 0 3 3 100

Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях

0 0 0 3 0 3 3 100

Социальное обеспечение и социальное страхование

1 0 1 0 0 0 -1 -100

Социальное обеспечение и социальное страхование

1 0 1 0 0 0 -1 -100

Создание условий для обеспечения активной жизни инвалидов (лиц с 

ограниченными физическими возможностями здоровья)

1 0 1 0 0 0 -1 -100

Экономика

5 0 5 2 0 2 -3 -60

Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды

0 0 0 1 0 1 1 100

Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды

0 0 0 1 0 1 1 100

Экологическая безопасность

0 0 0 1 0 1 1 100

Хозяйственная деятельность

5 0 5 1 0 1 -4 -80

Хозяйственная деятельность

5 0 5 1 0 1 -4 -80

Благоустройство городов и поселков. обустройство придомовых территорий

5 0 5 1 0 1 -4 -80

%

ПЕРЕЧЕНЬ

входящих документов, поступивших за II квартал 2017 года

(по тематике и вопросам)

Вопросы

2016 2017

Разница
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Итого

0 0 0 1 0 1 1

100

16 3 19 12 2 14 -5

-26,315789

0 0 0 0 0 0 0

#ДЕЛ/0!

0 0 0 0 0 0 0

#ДЕЛ/0!

16 0 16 13 0 13 -3

-18,75

0 0 0 0 0 0 0

#ДЕЛ/0!

0 0 0 0 0 0 0

#ДЕЛ/0!

0 0 0 0 0 0 0

#ДЕЛ/0!

0 0 0 0 17 17 17

100

0 0 0 0 118 118 118

100

0 0 0 0 0 0 0

#ДЕЛ/0!

16 3 19 13 323 336 317

94,3452381

0 0 0 0 0 0 0

#ДЕЛ/0!

0 0 0 0 0 0 0

#ДЕЛ/0!

1 0 1 0 0 0 -1

-100

ПЕРЕЧЕНЬ

входящих документов, поступивших за II квартал 2017 года

(результаты рассмотрения)



Показатели

2016 2017

Разница %

Нарушены сроки рассмотрения

Решено положительно

Даны разъяснения

Принято к сведению

Отказано в рассмотрении

Поставлено на контроль

Возврат заявления без рассмотрения

Заявление отозвано

Приостановлено

Отказ (для МУ и ГУ)

Услуга предоставлена

Качество и доступность предоставления МУ (по рассмотрению обращений граждан)

Благодарности

Количество обращений, рассмотренных в 

установленный срок

Количество поступившых жалоб (претензий), 

протестов, предписаний (по рассмотрению 

обращений граждан)

Количество удовлетворенных жалоб 

(претензий), протестов, предписаний (по 

рассмотрению обращений граждан)

Количество жалоб (претензий), протестов, 

предписаний, признаных необоснованными 

(по рассмотрению обращений граждан)

Направлено по принадлежности

Рассмотрено с выездом на месте


	ПЕРЕЧЕНЬ
входящих документов, поступивших за II квартал 2017 года

(по округам)



	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Показатели
	2016
	2017
	Разница
	%

	Всего поступило обращений
	19
	336
	317
	94,34524

	1
	
	3
	322
	319
	99,06832

	2
	ДРУГИЕ ГОРОДА И ОБЛАСТИ
	1
	6
	5
	83,33333

	3
	ЛЕНИНСКИЙ АДМИНИСТРАТИВНЫЙ ОКРУГ
	6
	1
	-5
	-83,3333

	4
	МУРМАНСК
	3
	3
	0
	0

	5
	МУРМАНСКАЯ ОБЛАСТЬ
	0
	2
	2
	100

	6
	ОКТЯБРЬСКИЙ АДМИНИСТРАТИВНЫЙ ОКРУГ
	4
	2
	-2
	-50

	7
	ПЕРВОМАЙСКИЙ АДМИНИСТРАТИВНЫЙ ОКРУГ
	2
	0
	-2
	-100


Пояснительная записка к отчету 


За второй квартал 2017 года в комитете по физической культуре и спорту администрации города Мурманска зарегистрировано 336 обращений. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года (19 обращений) произошло значительное увеличение в связи с введением электронной регистрации предоставления муниципальных услуг: «Присвоение спортивных разрядов (второй спортивный разряд, третий спортивный разряд)», «Присвоение квалификационных категорий спортивных судей (спортивный судья второй категории, спортивный судья третьей категории)».


Не изменилось количество обращений граждан по вопросам открытия и проведения спортивных праздников, конкурсов, в связи с размещением большего объема информации о проводимых комитетом физкультурных и спортивных  мероприятиях на сайте комитета по физической культуре и спорту администрации города Мурманска, сайте администрации города Мурманска и в газетных изданиях, а также по телевизионным каналам. 

Осталось неизменным число обращений граждан по вопросам участия в спортивно-массовых мероприятиях в рамках проекта «Родной двор – родной город» в 2017 году, которые проходят еженедельно на спортивных площадках, находящихся в черте города. 


Все обращения рассмотрены в срок, даны разъяснения в установленном порядке.
